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PREFATA

Turismul se bazeaza foarte mult pe oaspeti/vizitatori, iar majoritatea structurilor de
primire turistice sunt situate in zone expuse la dezastre naturale, tehnologice sau incendii de
amploare. De obicei, turistii nu sunt familiarizati cu situatia, nu cunosc riscurile si amenintarile
din zona respectiva, nu stiu unde sa mearga si ce sa faca in cazul producerii unei situatii de
urgenta si, Tn consecinta pot fi considerati ca fac parte din grupul tinta cel mai vulnerabil.

Pe timpul producerii unei situatii de urgenta turistii depind si se bazeaza pe cei care
cunosc situatia de la fata locului — Tn speta, conducerea gi personalul structurilor de primire
turistice. Prin urmare, pregatirea pentru managementul situatiilor de urgenta si evacuarea
trebuie sa fie privite ca parte integranta a activitatilor economice de turism.

La planificarea activitatilor de evacuare in structurile de primire turistice trebuie luate n
considerare si intelese foarte bine care sunt tipurile de riscuri si amenintari ce pot afecta
structura de primire turistica.

Prezentul Ghid este conceput pentru a putea fi utilizat ca material pentru prevenirea,
pregatirea, raspunsul si reducerea urmarilor unei situatii de urgenta generata de producerea unui
incendiu sau a unui seism in structurile de primire turistice din Romania.

Structurile de primire turistice ce fac obiectul prezentului Ghid includ:

a) structuri de primire turistice cu functiuni de cazare gi/sau cu funcgiuni de tratament
balnear: hoteluri, hoteluri-apartament, moteluri, hosteluri, vile, cabane, bungalouri, sate de
vacansa, campinguri, camere de finchiriat Tn locuinge familiale, pensiuni turistice gi
agroturistice, alte unitari cu funcriuni de cazare turistica, unitasi de prestari de servicii pentru
tratament balnear, componente integrate sau arondate complexurilor de turism balnear.

b) structuri de primire turistice cu funcriuni de alimentarie publica gi/sau cu funcgiuni de
agrement: unitafi de alimentayie din incinta structurilor de primire cu functiuni de cazare,
unitasi de alimentasie publica situate Tn stasiuni turistice, precum gsi cele administrate de
societari comerciale de turism, restaurante, baruri, cantine, unitgrsi de fast-food, cofetarii,
patiserii, cluburi, cazinouri, discoteci, sali polivalente, instalagii si dotari specifice
agrementului turistic.

SECTIUNEA 1 - INTRODUCERE

Prezentare generala

Ghidul ofera un model operational necesar structurilor de primire turistice pentru
atenuarea urmarilor unor situatii de urgenta generate de producerea unui incendiu sau a unui
seism, care se pot manifesta in Romania.

Ghidul de evacuare contine un set de recomandadri aplicabile tuturor structurilor de
primire turistice, acestea fiind incurajate sa analizeze prezentul document, sa-l insuseasca si
sa 1l adapteze Tn functie de specificul propriei unitati.

Structura acestui Ghid contine pasii ce trebuie desfasurari de grupul fintg in vederea
asigurarii evacuarii, protectiei si salvarii componentilor acestuia in cazul producerii unui
incendiu sau a unui seism.

Grupul tinta al Ghidului este format din urmatoarele categorii de utilizatori:

a) turistii aflagi in concediu;
b) personalul medical care asigurda prestdari de servicii pentru tratament balnear;



c) personalul tehnic-administrativ;

d) Tnsoritorii persoanelor cu handicap/aparginatori;

e) comisionarii de echipamente, materiale de intretinere etc.;

a) personalul tergilor pentru intretinere echipamente/instalarii utilitare.

Ghidul nu constituie un act normativ si este un instrument de lucru aplicabil pentru
toate categoriile de structuri de primire turistice aflate pe teritoriul Romaniei, indiferent de
forma de proprietate, utilizare sau administrare ori de autoritatea/institutia coordonatoare.

Ghidul nu este 0 norma de dotare cu echipamente ce trebuie asigurate de structurile
de primire turistice Tn cazul producerii unui incendiu sau a unui seism sau de dotare obligatorie
cu diverse materiale necesare in asemenea situatii.

Scopuri

Scopul Ghidului este oferirea unui model pentru structurile de primire turistice din
tara noastra de a raspunde si de a reduce urmarile negative ale unei situatii de urgenta, generata
de producerea unui incendiu sau a unui seism ce are ca rezultat perturbarea activitatilor
normale.

Principalul scop al evacuarii 1l constituie salvarea tuturor categoriilor de utilizatori ai
structurile de primire turistice din Roménia ce pot fi afectate de urmarile negative ale unei
situatii de urgenta.

Obiective
Obiectivele principale ale Ghidului sunt urmatoarele:
1) Asigurarea protectiei tuturor categoriilor de utilizatori ai structurilor de primire turistice
din Roméania.
2) Asigurarea unui raspuns coordonat la situatiile de urgenta generate de producerea unui
incendiu sau a unui seism si evacuarea in conditii de siguranta a tuturor utilizatorilor
structurilor de primire turistice din Romania.

SECTIUNEA 2

PARTICULARITATI PRIVIND EVACUAREA TN SITUATII DE URGENTA
GENERATE DE PRODUCEREA UNUI INCENDIU SAU A UNUI SEISM TN
STRUCTURILE DE PRIMIRE TURISTICE

Tn cazul acestor tipuri de constructii apare o particularitate aparte, ce consta in faptul ca,
exista posibilitatea ca Tn cladiri sa se afle persoane straine care nu cunosc limba roméana si nu
pot fi instruiti cu usurintd cum sa procedeze pe timpul actiunilor de evacuare. Tn acest sens, este
necesar ca pe fiecare nivel al cladirii, planurile de evacuare sa contina si informatii in cel putin
o limba de circulatie internationala.

De asemenea, in structurile de primire turistice care detin sisteme de comunicare cu
circuit inchis mesajele de avertizare trebuie sa fie transmise in limba romana si intr-o limba de
circulatie internationala.

In cazul structurilor de primire turistice cu funcfiuni de alimentasie publica este
obligatoriu ca acestea sa fie dotate cu sisteme de inchidere cu actionare automata si/sau
manuala a gazelor, precum si a tuturor surselor de foc deschis. Daca nu dispun de sisteme de



inchidere cu actionare automata, se va avea in vedere oprirea tuturor activitatilor si inchiderea
manuala a gazelor si focului utilizate la prepararea hranei.

ACTIUNI DE RASPUNS PRIVIND EVACUAREA IN SITUATII DE URGEN,T/f
GENERATE DE PRODUCEREA UNUI INCENDIU SAU A UNUI SEISM
Urmatoarele actiuni de raspuns la situatiile de urgenta mentionate precizeaza
principalele activitati ce trebuie desfasurate de catre personalul din cadrul structurilor de
primire turistice.
Este important de retinut faptul ca, toti conducatorii acestor tipuri de obiective sunt
principalii responsabili pentru sanatatea si siguranta utilizatorilor structurilor de primire
turistice din Romania in timpul unei situatii de urgenta.

A. ACTIUNI DE RASPUNS

A.1 Actiuni comune privind asigurarea conditiilor de evacuare a utilizatorilor derulate
anterior manifestarii situagiei de urgentgd generata de producerea unui incendiu_sau a unui
seism la structurile de primire turistice din Romania

v Tot personalul angajat trebuie instruit cu privire la modul corect de comportare in cazul
producerii unui incendiu (de ex: sa se deplaseze cat mai aproape de podea in incaperile cu fum;
semnificatia usilor inchise ca protectie contra propagarii fumului si caldurii; stingerea focului
de pe hainele incendiate cu o alta haina sau prin rostogolire pe podea, interzicerea utilizarii
liftului Tn caz de incendiu, posibilitatea utilizarii ascensoarelor de pompieri etc.) sau a unui
seism (de ex: ramanerea in camerele de cazare, incaperi/sali de tratament balnear pana la
Tncetarea seismului, interzicerea utilizarii liftului si scarilor n caz de seism etc.).

v Numarul unic de urgenta 112 trebuie obligatoriu afisat in locuri vizibile din incinta unitatii
sanitare.

v" Sistemele de alarmare si semnalizare a incendiilor precum cele de alarmare n cazul
producerii unui seism (poate fi acelasi sistem pentru ambele situatii de urgenta)) trebuie sa fie
Tn permanenta stare de functionare la parametrii de performanta pentru care au fost proiectate si
sa fie conectate la un sistem autonom de alimentare cu energie electrica de joasa tensiune.
Pentru a fi siguri ca se poate face alarmarea, se recomanda pregatirea si a altor echipamente de
alarmare de rezerva (de exemplu: megafon, sistem de anuntare cu mesaj preinregistrat etc.).

v~ Semnalul de alarmare/evacuare trebuie cunoscut de catre intreg personalul unitatii
sanitare.

v” Pentru accesul si evacuarea persoanelor cu dizabilititi si/sau cu handicap locomotor
(nedeplasabili), precum si ale altor categorii de persoane care nu se pot evacua singure in caz
de incendiu, trebuie adoptate solutii si masuri adecvate, cu respectarea reglementarilor tehnice
specifice, respectiv amenajarea unor rampe la parterul unitatii sanitare, in zona de iesire din
cladire. Aceste rampe trebuie sa fie functionale astfel incat sa poata fi asigurata in permanenta
evacuarea in siguranta a persoanelor cu dizabilitati si/sau cu handicap locomotor
(nedeplasabile).

A.2 Acriuni privind asigurarea condigiilor de evacuare a utilizatorilor derulate
anterior manifestarii situariei de urgensi generatd de producerea unui incendiu la
structurile de primire turistice din Romania




v Conducatorul unitatii stabileste, prin decizie scrisa, pentru fiecare nivel al cladirii,
personal responsabil cu verificarea evacuarii tuturor persoanelor din toate spatiile aferente
nivelului respectiv. De asemenea, tot prin decizie scrisa, conducerea unitatii va desemna
personalul component al echipelor de evacuare/salvare, cu nominalizarea unui responsabil pe
fiecare nivel sau zona delimitata.

v’ Ciile de evacuare in caz de incendiu din unitate, inclusiv a celor care duc pe terase, in
refugii sau in alte locuri special amenajate pentru evacuare, trebuie marcate cu indicatoare
standardizate, conform cerintelor minime pentru semnalizarea de securitate si/sau de sanatate la
locul de munca, astfel Tncat traseele acestora sa fie recunoscute cu usurinta, atat ziua cat si
noaptea, de persoanele care le utilizeaza in situatii de urgenta.

v" Instalatia electrica pentru iluminatul de securitate pentru evacuare in caz de incendiu
trebuie sa fie functionala si sa fie prevazuta cu a doua sursa de alimentare cu energie electrica
de joasa tensiune, conform reglementarilor tehnice.

v" Planurile de evacuare a persoanelor in caz de incendiu, intocmite potrivit reglementarilor
in vigoare vor fi afisate pe fiecare nivel, pe caile de acces si in locurile vizibile, astfel incat sa
poata fi cunoscute de catre toate persoanele interesate.

v’ Ciile de evacuare din unitate trebuie sa fie permanent libere si in stare de utilizare la
parametrii la care au fost proiectate si realizate, iar latimea acestora nu trebuie Tngustata prin
amplasarea de automate pentru sucuri, diferite materiale, elemente de mobilier, obiecte
electrocasnice, aranjamente florale, carucioare pentru lenjerie, carucioare pentru curatat,
masute mobile pentru roomservice, combustibili solizi sau recipiente avand combustibili lichizi
ori alte marfuri care pot crea dificultati la evacuarea persoanelor.

v Usile care nu sunt destinate utilizarii de catre persoanele cazate si au corespondenta cu
caile de evacuare trebuie marcate corespunzator si pastrate inchise sau prevazute cu dispozitive
de autoinchidere.

v Ascensoarele de pompieri care echipeaza unele unitati turistice trebuie sa fie permanent in
stare de functionare si sa fie alimentate si dintr-o sursa autonoma de energie electrica.

v Locurile de adunare, special amenajate pentru evacuare, stabilite de conducerea unitatii
trebuie sa fie amplasate intr-o zona sigura, la distante de siguranta fata de eventuale surse de
pericol si astfel Tncat sa nu ingreuneze accesul si interventia fortelor de interventie sosite la fata
locului.

A.3 Acriuni derulate anterior manifestarii situariei de urgensd generata de producerea
unui seism la structurile de primire turistice din Romania

v" Traseele de evacuare trebuie marcate cu indicatoare standardizate, conform cerintelor
minime pentru semnalizarea de securitate si/sau de sanatate la locul de munca, astfel Tncéat
traseele acestora sa fie recunoscute cu usurinta, atat ziua cat si noaptea, de persoanele care le
utilizeaza in situatii de urgenta. Tn acest sens, instalatia electrica aferenta ce asigura alimentarea
indicatoarelor trebuie sa fie functionala si sa fie obligatoriu conectata la o sursa de alimentare
cu energie electrica de joasa tensiune.

v" In situatia in care constructiile si spatiile specifice structurii de primire turistice sunt
avariate, este necesara o evacuare in exterior, sens in care locurile de adunare vor fi stabilite la
distante de minimum 15 m de cladiri, la peste 2/3 din inalfimea celei mai nalte cladiri din jur.

v" La nivelul unititii conducitorul stabileste, prin decizie scrisia, componenta nominali a
echipei responsabile cu evacuarea/salvarea utilizatorilor pentru fiecare nivel al constructiilor si
spatiilor specifice structurii de primire turistice si sa nominalizeze seful fiecarei echipe.



A.4 Acriuni privind modul de desfasurare a activitarilor de evacuare pe timpul
manifestarii situagiei de urgenga generata de producerea unui incendiu structurile de primire
turistice din Romania

A.4.1 Incendiu intr-o structura de primire turistica:

v" Persoana care va observa incendiul va apela imediat 112 si va anunta incidentul. Tn
situatia Tn care persoana care va observa incendiul este un copil, acesta va anunta primul adult
pe care-| intalneste despre eveniment.

v” Se va actiona sistemul de alarmare Tn caz de incendiu din dotarea unitatii, care trebuie sa
fie conectat si la un sistem autonom de alimentare cu energie electrica de joasa tensiune. In
cazul in care nu nu fuctioneaza sistemul, alarmarea se va face prin voce, utilizdnd megafoane
sau alte mijloace de amplificarea a vocii (ex: Alarmda, Evacuareal).

v" Personalul nominalizat Tn echipele de evacuare/salvare va evacua utilizatorii Tn exteriorul
unitatii sau in alte zone ale acestora, conform planurilor de evacuare.

v" Se vor inchide, pe cat posibil, toate ferestrele Tncaperilor.

v Odata cu asigurarea operatiunilor de evacuare, se va asigura inchiderea usilor de pe caile
principale de circulatie, acces si evacuare, respectiv al incaperilor din ariile afectate, astfel Tncat
sa se preintampine alimentarea cu oxigen a incendiului din zona/zonele unde acesta se
manifesta.

v" Se vor deschide portile de acces Tn unitate, dupa caz, si se vor elibera caile de acces pentru
autovehiculele de interventie ale fortelor specializate.

v~ Responsabilii din cadrul echipelor de evacuare/salvare de pe fiecare nivel sau zona
delimitata din cadrul unitatii anunta situatia evacuarii conducatorului unitatii, dupa caz sau, in
lipsa acestuia, cadrului tehnic p.s.i./personalului de specialitate cu atributii in domeniul apararii
Tmpotriva incendiilor.

v Personalul responsabil cu verificarea evacuarii tuturor utilizatorilor va verifica toate
spatiile aferente fiecarui nivel al unitatii respective pentru a se asigura ca nu au ramas persoane
n respectivele locatii si ca toti utilizatorii acestora au parasit incaperile si/sau au fost evacuati
si anunta rezultatul conducatorului unitatii, dupa caz sau, in lipsa acestuia, cadrului tehnic
p.s.i./personalului de specialitate cu atributii Tn domeniul apararii impotriva incendiilor.

v" Se va intra In cladiri doar dupa interventia si cu acordul serviciilor de urgenta
profesioniste.

v In cazul in care incendiul este de mica amploare personalul stabilit in organizarea
interventiei de stingere la locul de munca va actiona cu mijloacele de prima interventie din
dotare (stingatoarele portative).

A.4.2 Incendiu in apropierea unei structuri de primire turistice (in exterior):
v’ Persoana care va observa incendiul va apela imediat 112 si va anunta incidentul. Tn
situatia Tn care persoana care va observa incendiul este un copil, acesta va anunta primul adult
pe care-| intalneste despre eveniment.




v" Daca exista pericolul propagarii incendiului catre cladire, personalul nominalizat Tn
echipele de evacuare/salvare va sprijini evacuarea utilizatorilor in exteriorul constructiei
conform planurilor de evacuare.

v" Este obligatoriu ca primii sa fie evacuati/salvati utilizatorii aflati Tn portiunea de cladire
cea mai apropiata de focarul incendiului si a caror viata poate fi pusa in pericol.

A.5 Acriuni derulate pe timpul manifestarii situasiei de urgensi generatd de
producerea unui seism la structurile de primire turistice din Romania

In cazul unitatilor turistice, seismele se pot manifesta cand utilizatorii se afla in
interiorul cladirilor si spariilor specifice structurilor de primire turistice sau cand acestia pot
fi In exteriorul acestora.

A.5.1 Modul de actiune Tn cazul unui seism care se produce atunci cand utilizatorii se afla
in_interiorul cladirilor si spatiilor specifice structurilor de primire turistice:

v"  Pastrati-va calmul! Panica poate produce victime!

v~ Personalul angajat trebuie sa linisteasca turistii/persoanele aflati/aflate la tratament
balnear si/sau care urmeaza diverse proceduri medicale.

v~ Mesajul cheie intr-o situatie de urgenta generata de producerea unui seism pentru toti
utilizatorii: Figi calmi, nu parasigi incaperea !

v~ Toti utilizatorii cladirilor si spatiilor specifice structurii de primire turistice trebuie sa se
protejeze, pe cat posibil, stind ghemuite, sub mese, tindndu-se cu mainile de picioarele
acestora, sub o grinda de rezistenta sau langa un stalp de rezistenta/perete interior de rezistenta,
sub tocurile usilor, cu usile intredeschise, pentru a mentine libere caile de evacuare.

v TInsotitorii persoanelor cu dizabilitati si/sau cu handicap locomotor (nedeplasabile)
trebuie sa aiba grija de acestea, protejandu-le, pe cat posibil, sub o grinda sau langa un stalp de
rezistenta.

v~ Toate persoanele din cladire, inclusiv cele cu dizabilitati si/sau cu handicap locomotor
(nedeplasabile) numara de la 1 la 60 pentru a avea o perceptie reala asupra timpului.

v~ Nimeni nu sti langa obiecte grele amplasate pe pereti, respectiv tablouri, ghivece cu
flori etc.

v~ Nimeni nu ramane langa ferestre deoarece geamurile se pot sparge in timpul seismului.

v~ Sub nicio forma nu se vor parcurge scarile in timpul producerii unui seism, fiind
deasemenea interzisa utilizarea lifturilor.

v~ Dupa seism personalul din cadrul structurii de primire turistice va verifica siguranta
incaperilor si cailor de evacuare din componenta cladirilor si spatiilor specifice si daca exista
raniti.

A.5.2 Modul de actriune in cazul unui seism care se produce cand utilizatorii se afla In
exteriorul cladirilor si spariilor specifice structurilor de primire turistice:

v Evitati zonele n care ar putea cadea obiecte de la Tnaltime, cum ar fi acoperisuri, copaci,
cabluri electrice sau cladiri.

v~ Asezati-va la pamant, acoperiti capul cu mainile, numarati de la 1 la 60 pentru a avea o
perceptie reala asupra timpului si asteptati incetarea seismului.




v~ Nu intrati Tn cladiri decat dupa ce acestea au fost verificate si vi s-a comunicat ca sunt
sigure.

A.6 Acriuni derulate dupad manifestarea situagiei de urgentd generata de producerea
unui seism la structurile de primire turistice din Romania

v~ Este obligatoriu si se astepte Tncetarea seismului si sa se evite panica iar la derularea
actiunilor de evacuare se va tine cont de caracteristicile cladirii. Dupa incetarea seismului nu se
paraseste imediat cladirea ci se asteapta semnalul de alarmare/evacuare stabilit de conducerea
structurii de primire turistice.

v" Dupa Tincetarea seismului, personalul nominalizat Tn echipa responsabila cu
evacuarea/salvarea utilizatorilor pentru fiecare nivel al constructiilor si spatiilor specifice
structurii de primire turistice va asigura verificarea starii traseelor de evacuare (scari interioare,
holuri, coridoare, usi, iesiri etc.), iar in cazul in care acestea sunt libere, neblocate, va da
semnalul de alarmare/evacuare stabilit de conducerea unitatii.

v Seful fiecarei echipe de evacuare/salvare coordoneaza evacuarea utilizatorilor pe nivelul
pentru care a fost desemnat.

v" Dupa darea semnalului de alarmare/evacuare turistii pot iesi Tn sigurantd din
camera/cladire. Daca scarile prezinta siguranta, acestia vor cobord péana la parter si vor iesi
afara din cladire, respectdnd indicatiile personalului unitatii sau a sefului echipei de
salvare/evacuare.

v~ Daca dupa Tncetarea seismului usile sau iesirile sunt blocate, turistii se vor apropia de o
fereastra si vor striga dupa ajutor.

v"  Persoanele care vor iesi primele din cladire sunt utilizatorii care se afla Tn camere de
cazare/sali de masaj/spatii situate la parter, Tn ordinea apropierii acestora fata de iesiri, urmand
etajul 1, etajul 2, etc.

v Utilizatorii cu dizabilitati si/sau cu handicap locomotor (nedeplasabili) vor fi sprijiniti de
persoanele Tnsotitoare care-i vor ajuta sa se evacueze.

v~ Pe timpul derularii operatiunilor de evacuare se va evita aglomerarea holurilor, n
special a scarilor si se va circula, pe cat posibil (de preferat), pe langa peretii ce nu au ferestre.

v"  Pentru protectia personald, utilizatorii pot folosi orice obiect pe care 1l vor plasa
deasupra capului, ce va fi mentinut in aceasta pozitie de la iesirea din cladire pana la locurile de
adunare.

v~ Toti utilizatorii constructiei ies din cladire n sir de cate o persoana folosind toate
traseele stabilite ca sigure, in urma verificarii integritatii acestora, spre locurile de adunare
stabilite. Locurile de adunare se amplaseaza la peste 2/3 din Tnaltimea celei mai nalte cladiri
din jur.

v~ Sefii echipelor responsabile cu evacuarea/salvarea utilizatorilor pentru fiecare nivel al
constructiilor si spatiilor specifice structurii de primire turistice se vor asigura ca toti utilizatorii
acestora au parasit incaperile si/sau au fost evacuati/salvati si vor anunta rezultatul directorului
unitatii sau, in lipsa acestuia, cadrului tehnic p.s.i./personalului de specialitate cu atributii Tn
domeniul situatiilor de urgenta.

v 1In situatia in care exista persoane care, datorita afectarii constructiei in urma producerii
seismului (scari rupte, prabusite, pereti cazuti etc.), au ramas blocate in diverse spatii, acestea
vor folosi mijloace acustice (batai in corpuri metalice/pereti sau alte obiecte dure, strigate de



ajutor etc.) pentru a fi auzite de personalul echipelor de evacuare/salvare si/sau de salvatorii
din cadrul serviciilor profesioniste pentru situatii de urgenta.

B. ACTIUNI DE RASPUNS SPECIFICE

B.1 Acriuni specifice privind asigurarea condigiilor de evacuare a utilizatorilor
derulate anterior manifestarii situarsiei de urgenzd generata de producerea unui incendiu la
structuri de primire turistice cu funcgiuni de cazare si/sau cu funcriuni de tratament balnear

v” Pentru evacuarea n sigurantd a anumitor categorii de utilizatori — persoane care au
diverse afecriuni si se afla la tratament balnear si nu se pot evacua singure, persoane cu
dizabilitari si/sau cu handicap locomotor (nedeplasabile) -, conducerile unitatilor care au n
componenta spatii in care se desfasoara diverse tipuri de tratament (masaj, tratament balnear,
proceduri etc.) trebuie sa asigure dotarea obiectivelor mentionate cu mijloace adecvate de
transport, cum ar fi carucioare, targi si paturi cu rotile.

v" Tn vederea asigurarii evacuarii rapide si in siguranta a persoanelor cu dizabilitati si/sau cu
handicap locomotor (nedeplasabile), se recomanda ca acestea sa fie cazate la nivelurile
inferioare ale unitatilor.

v" La receptie si In fiecare camera se pun la dispozitia utilizatorilor, inclusiv Tn limbi de
circulatie internationala, informatii clare, scrise, privind posibilitatile de alarmare, alertare,
evacuare in caz de incendiu, precum si modul in care trebuie sa se actioneze in astfel de situatii.

v” Regulile minime ce se impun a fi respectate de utilizatori sunt prezentate in anexa nr. 1 a
Ghidului.

B.2 Acriuni specifice privind modul de desfasurare a activitarilor de evacuare pe
timpul manifestarii situagiei de urgensa generatd de producerea unui incendiu in interiorul
unei structuri de primire turistice cu functiuni_de cazare si/sau cu functiuni_de tratament
balnear

v" Regulile minime de comportare ce se impun a fi respectate/aplicate de catre orice
persoana care este cazata intr-o structura de primire turistica, in cazul producerii unui incendiu,
sunt prezentate n anexa nr.2 a Ghidului.

v Responsabilii din cadrul echipelor de evacuare/salvare de pe fiecare nivel sau zona
delimitata din cadrul constructiilor, Tn colaborare cu recepfionerul, anunta situatia evacuarii
conducatorului unitatii sau, in lipsa acestuia, cadrului tehnic p.s.i./personalului de specialitate
cu atributii Tn domeniul apararii Tmpotriva incendiilor.

v Personalul responsabil cu verificarea evacuarii tuturor utilizatorilor va verifica toate
incaperile aferente fiecarui nivel al cladirilor si spatiilor respective pentru a se asigura ca nu au
ramas persoane in respectivele locatii si ca toti utilizatorii acestora au parasit camerele de
cazare, incaperile/salile de tratament si/sau au fost evacuati si anunta rezultatul directorului
unitatii sau, in lipsa acestuia, cadrului tehnic p.s.i./personalului de specialitate cu atributii Tn
domeniul apararii impotriva incendiilor.

B.3 Acriuni specifice derulate anterior manifestarii situasiei de urgenta generata de
producerea unui _seism la structuri de primire turistice cu functiuni_de cazare si/sau cu
funcriuni de tratament balnear

v" La receptie si In fiecare camera se pun la dispozitia utilizatorilor, inclusiv Tn limbi de
circulatie internationala, informatii clare, scrise, privind modul de comportare in cazul
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producerii unui seism, semnalul de alarmare/evacuare dupa incetarea seismului, precizarea
spatiilor din unitate unde este recomandat a se adaposti in cazul producerii unui seism etc.

v" Persoanele cu dizabilitati si/sau cei cu handicap locomotor (nedeplasabili) trebuie sa fie
supravegheati de un Tnsotitor si/sau, dupa caz de personalul nominalizat prin decizie scrisa a
conducatorului unitatii (de exemplu, Tn situatia Tn care o astfel de persoana este neinsotita si se
afla la tratament balnear sau urmeaza diverse proceduri medicale).

B.4 Acriuni specifice derulate anterior manifestarii situasiei de urgenta generata de
producerea unui seism la structuri de primire turistice cu funcriuni de alimentatie publica
si/sau cu funcriuni de agrement

v" La intrarea Tn unitate este indicat sa fie puse la dispozitia utilizatorilor, inclusiv Tn limbi de
circulatie internationala, informatii clare, scrise, privind modul de comportare in cazul
producerii unui seism, semnalul de alarmare/evacuare dupa incetarea seismului, precizarea
spatiilor din unitate unde este recomandat a se adaposti in cazul producerii unui seism etc.

v" Persoanele cu dizabilitati si/sau cei cu handicap locomotor (nedeplasabili) trebuie sa fie
supravegheati de un insotitor.

v Tnsotitorii persoanelor cu dizabilitati si/sau cu handicap locomotor (nedeplasabili) trebuie
sa cunoasca materialele si echipamentele speciale din dotarea acestora.

16.09.2015
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Anexa nr. 1 la Ghid

REGULI MINIME

privind apararea impotriva incendiilor, ce se recomanda a fi respectate de public

1. Tnainte de calatorie se solicita informatii in ceea ce priveste dotarea structurii de
primire turistice cu detectoare de fum si instalatie speciala de stingere a incendiilor cu
sprinklere.

2. La Tmpachetarea bagajului se are in vedere ca acesta sa contina lanterna pentru
traseele de evacuare Tntunecate/care sunt inundate de fum, banda izolanta/scotch pentru
situatiile Tn care fumul Tncepe sa patrunda in incapere, batista pentru filtrarea aerului,
care se va uda fnainte de utilizare. Tn loc de bandi izolanti/scotch se poate asigura
etanseitatea usii, utilizandu-se prosoape ude.

3. La unitatea de cazare se studiaza planul de evacuare in caz de incendiu, care
trebuie sa se gaseasca afisat pe partea interioara a usilor camerelor de cazare.

4. Se identifica traseele de evacuare fata de camera de cazare si butoanele manuale
de semnalizare a incendiilor de pe nivel.

5. Tn cazul in care ciile de evacuare sunt blocate sau sunt depozitate necorespunzator
materiale combustibile, se informeaza personalul de la receptie.

6. Cheia sau cartela de la camera de cazare se amplaseaza in locuri usor accesibile.

7. Se verifica modalitatea de deschidere a ferestrelor.

8. Se verifica daca exista scara exterioara de incendiu si daca aceasta se afla n
apropierea ferestrei camerei de cazare.

9. Se verifica modul de oprire a sistemului de ventilare si climatizare a camerei de
cazare (in timpul unui incendiu camera de hotel in care va aflati poate fi inundata cu fum

si gaze toxice daca nu se intrerupe functionarea respectivelor instalatii).
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Anexa nr. 2 la Ghid

REGULI MINIME
ce se recomanda a fi respectate Tn cazul producerii unui incendiu de orice persoand

care este cazata intr-o structura de primire turistica

1. Daca incendiul este in camera se va proceda la parasirea imediata a Tncaperii,
actionarea butonului de semnalizare si anuntarea personalului de la receptie.

2. Pentru evacuarea de la nivelurile superioare ale cladirii se folosesc intotdeauna
scarile de evacuare. Este interzisa folosirea liftului, acesta putandu-se bloca la nivelul
incendiat.

3. Daca incendiul nu este in propria camera de cazare, se va proceda la parasirea
incaperii, cu conditia ca acest lucru sa poata fi facut in siguranta. La parasirea camerei
de cazare, se urmareste sa fie luata cheia/cartela de intrare pentru situatia in care
incendiul blocheaza calea de evacuare si utilizatorul trebuie sa se intoarca Tn camera.

4. Pentru a verifica daca incendiul se manifesta pe coridor, se va proceda la
verificarea cu dosul palmei a temperaturii usii de corespondenta cu acesta. In situatia in
care usa este rece, din pozitia aplecat spre pardoseala cu umarul sprijinit de usa, se va
proceda la deschiderea acesteia cu atentie. Parcurgerea distantei pana la scara de
evacuare, in situatia in care coridorul este inundat cu fum, se realizeaza din pozitia
aplecat sau taras, avandu-se in vedere ca zona dinspre pardoseala este mai putin afectata.

5. Tn cazul in care coridorul sau scarile sunt impracticabile din cauza fumului,
trebuie sa raméneti n camera, sa tineti usa inchisa si sa etansati rosturile cu banda
izolanta/scotch sau prosoape ori cearceafuri umede.

6. Se procedeaza la anuntarea serviciilor de urgenta pentru a comunica pozitia in
cladire. Aceasta se va semnala si de la fereastra camerei de cazare.

7. n situatia evacurii in caz de incendiu a spatiilor de cazare ale cabanelor montane
si structurilor de primire turistice amplasate izolat, utilizatorii vor lua asupra lor haine

calduroase.
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