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SCOPUL SI OBIECTIVELE SONDAJULUI 1

Scopul sondajului 1 a fost evaluarea impactului activitatilor de informare
preventiva din cadrul campaniilor nationale de informare preventiva derulate
de catre Inspectoratul General pentru Situatii de Urgenta.

Obiectivele specifice urmarite au fost:

e evaluarea impactului activitatilor de informare preventiva desfasurate in
cadrul campaniilor nationale de informare preventiva derulate de catre
Inspectoratul General pentru Situatii de Urgenta;

e evaluarea gradului de constientizare a populatiei in legatura cu riscurile
asociate incendiilor;

e perceptia cetatenilor privind Sistemul RO-ALERT.
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ACTIVITATI PRINCIPALE DERULATE

Activitati:

« metodologia preliminara: construire chestionar, construire
esantion, verificare chestionar, instructaj operatori;

» culegere datelor;

« verificarea datelor;

 analiza si valorificare: construire baza de date, analiza statistica
baza de date, elaborare raport de cercetare

Temele si indicatorii utilizati in cadrul cercetarii sociale prin sondaj de opinie au fost
stabiliti de comun acord de catre IRES si Autoritatea Contractanta. Temele principale
abordate in cadrul sondajului de opinie au fost operationalizate in indicatori din
perspectiva perceptiilor, atitudinilor, opiniilor si gradului de informare al populatiei.
Forma finala a chestionarului a fost aprobata de catre reprezentantii Autoritatii
Contractante.

Culegerea datelor a avut loc in perioada 24-26 februarie 2020

Concept modern integrat pentru managementul situatiilor de urgenta — VIZIUNE 2020-I EE



ESANTIONUL

Volumul esantionului a fost de 1.050 de respondenti, dintre care 550 din
mediul urban si 500 din mediul rural, alesi aleatoriu, repartizati la nivelul
tuturor judetelor si municipiului Bucuresti.

Volumul esantionului:

Tipul esantionului:

Reprezentativitate:
Metoda:

Perioada de desfasurare:

Beneficiar:

1050 respondenti 18+, dintre care
550 in mediul urban, 500 in mediul rural

Simplu aleatoriu

Eroare maxima tolerata + 3%

CATI (Computer Assisted Telephone Interviewing)

24-26 februarie 2020

Inspectoratul General pentru Situatii de Urgenta
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PREZENTAREA
REZULTATELOR



Dumneavoastra cat de interesat/a sunteti de subiectul situatiilor de urgenta?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Foarte interesat/a

Interesul fata de
situatiile de
urgenta este
foarte ridicat, 91%
din respondenti

Destul de interesat/a

fiind foarte

Destul de putin interesat/a

interesati si destul
de interesati.

Deloc interesat/a

Concept modern integrat pentru managementul situatiilor de urgenta — VIZIUNE 2020-I EE



Dumneavoastra cat de interesat/a sunteti de subiectul situatiilor de urgenta?

Gen Varsta Scolaritate Mecﬁul d? Regiunea
’ rezidenta
M F [18-35[36-50 [ 51-65 | 65+ |Joasi |Medie |inalta [Urban| Rural Irggrf Sud | Mold.
Foarte interesat/a | 50% | 53% | 50% | 49% | 53% | 57% | 58% | 48% | 46% | 48% | 55% | 51% | 50% | 56%
Dumneavoastrd cat  Destul de 40% | 38% | 42% | 35% | 40% | 38% | 31% | 43% | 45% | 41% | 36% | 39% | 40% | 37%
de interesat/a sunteti|interesat/a
de subiectul [Pestul de putin 9% | 7% | 7% | 14% | 7% | 4% | 8% | 8% | 8% | 9% | 7% | 9% | 8% | 7%
situatiilor de urgenta?jinteresat/a
Deloc interesat/a | 1% | 2% | 1% | 3% | 1% | 1% | 2% | 1% | 1% | 1% | 2% | 0% | 2% | 0%
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Ati folosit vreodata in locuinta improvizatii (functionare sau modificare fara

avizul/ verificarea de catre persoane autorizate) pentru...

m Da = Nu Nu detin astfel de instalatii

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Instalatii de incalzire cu lemne

(sobe, cosuri de fum, centrale) Majoritatea

covarsitoare a
populatiei declara

Modificare ziduri/pereti in casa ca nu foloseste

improvizatii
pentru instalatiile
de incalzire,
instalatii electrice
sau de gaz.

Instalatii electrice

Instalatii de gaz (centrale

) o,
aragaz, butelii etc.) 3%
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Ati folosit vreodata in locuinta improvizatii (functionare sau modificare fara

avizul/ verificarea de catre persoane autorizate) pentru...?

Ati folosit vreodata in locuinta Mediul de

. A . o Gen Varsta Scolaritate . » Regiunea
improvizatii (functionare sau modificare ’ rezidenta
fara avizul/ verificarea de catre M | F [18-35]36-50|51-65| 65+ |Joass |Medie|inalts [Urban| Rural [ 2 | sud |Mold.
persoane autorizate) pentru... + Ban.
Da 6% | 6% | 7% [ 9% | 4% | 4% | 6% | 6% | 7% | 4% | 8% | 9% | 4% | 5%
[Instalatii electrice] [NU 93% | 94% | 93% | 90% | 96% | 96% | 94% | 94% | 93% | 96% | 91% | 91% | 95% | 95%
mit‘:fat;: astfelde | o0 | o0 | 0% | 0% | 0% | 0% | ox | 1% | 0% | 0% | 1% | o% | 0% | o%
Cinstalatii d Da 3% | 2% | 2% | 4% | 3% | 2% | 4% | 2% | 2% | 1% | 4% | 3% | 2% | 3%
nstalatn de gaz
(centrale, araggaz, Nu 93% | 95% | 98% | 92% | 91% | 97% | 91% | 95% | 98% | 96% | 93% | 96% | 94% | 93%
butelii etc.)] ::]‘;t‘;‘fat;: astfelde | 30 | 39 | ou | 5% | 6% | 1% | 5% | 3% | 1% | 3% | 4% | 2% | 4% | 4%
[Instalatii de Da 8% | 8% | 9% | 8% | 8% | 7% | 11% | 8% | 3% | 5% | 13% | 8% | 8% | 9%
zncglzire cu !zmr}e Nu 83% | 86% | 85% | 85% | 86% | 81% | 86% | 83% | 87% | 84% | 85% | 86% | 84% | 84%
sobe, cosuri de fum,

Nu detin astfel de

centrale)] 8% 6% 5% 7% 6% | 12% | 3% 9% | 10% | 11% | 2% 6% 8% 7%

instalatii
Da 8% | 7% | 9% | 5% | 12% | 4% | 4% | 8% | 13% | 10% | 5% | 7% | 7% | 9%
[Modificare Nu 91% | 92% | 91% | 95% | 88% | 94% | 96% | 90% | 87% | 89% | 94% | 93% | 92% | 89%

ziduri/pereti in casa] Nu detin astfel de

. .. 0% 1% 0% 1% 0% 2% 0% 1% 0% 1% 0% 0% 0% 1%
instalatii

Improvizatiile la instalatiile electrice, de gaz sau de incalzire sunt mai frecvente in mediul

rural decat in mediul urban, cu exceptia modificarii zidurilor/peretilor din casa.
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Dumneavoastra personal, v-ati confruntat vreodata cu una dintre situatiile de

urgenta de mai jos...?

Da E Nu

cutremur

Situatia de
urgenta
invocata ca
fiind cel mai

incendiu generat de cosul de fum -93%

scapari de gaze -93%

frecvent
experimentata
este
cutremurul

incendiu generat de improvizatiile electrice -96%

incendiu generat de mijloacele de incalzire = EE¥FA

incendiu generat de copii nesupravegheati
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Dumneavoastra personal, v-ati confruntat vreodata cu una dintre situatiile de

urgenta de mai jos...?

Dumneavoastra personal, v-ati confruntat Gen Varsta Scolaritate f\eez?:juelnctlg Regiunea
vreodata cu una dintre situatiile de urgenta N 1 Trans
de mai jos...? M F |18-35(36-50 |51-65 | 65+ |Joasa|Medie|Inalta|Urban| Rural N Ban. Sud | Mold.
lincendiu generat de |2 9% | 5% | 9% | 7% | 7% | 2% | 8% | 7% | 3% | 6% | 8% | 9% | 8% | 2%
cosul de fum] Nu 91% | 95% | 91% | 93% | 93% | 98% | 92% | 93% | 97% | 94% | 92% | 91% | 92% | 98%
lincendiu generat de  |°2 6% | 3% | 8% | 3% | 2% | 2% | 6% | 3% | 3% | 3% | 6% | 5% | 4% | 3%
improvizatiile electrice])y, 94% | 97% | 92% | 97% | 98% | 98% | 94% | 97% | 97% | 97% | 94% | 95% | 96% | 97%

Da 36% | 34% | 25% | 28% | 43% | 49% | 35% | 33% | 40% | 39% | 30% | 16% | 41% | 54%
[cutremur]

Nu 64% | 66% | 75% | 72% | 57% | 51% | 65% | 67% | 60% | 61% | 70% | 84% | 59% | 46%
lincendiu generat de |22 3% | 0% | 1% | 3% | 2% | 1% | 1% | 2% | 2% | 1% | 2% | 3% | 1% | 1%
copii nesupravegheati] |\, 97% | 100% | 99% | 97% | 98% | 99% | 99% | 98% | 98% | 99% | 98% | 97% | 99% | 99%
lincendiu generat de |22 4% | 2% | 4% | 4% | 3% | 0% | 5% | 2% | 2% | 1% | 5% | 5% | 2% | 1%
mijloacele de incalzire] |y, 96% | 98% | 96% | 96% | 97% | 100% | 95% | 98% | 98% | 99% | 95% | 95% | 98% | 99%

Da 8% | 6% | 9% | 8% | 6% | 2% | 6% | 7% | 7% | 7% | 6% | 8% | 6% | 8%
[scapari de gaze]

Nu 92% | 94% | 91% | 92% | 94% | 98% | 94% | 93% | 92% | 92% | 94% | 92% | 94% | 92%

Situatia de urgenta invocata ca fiind cel mai frecvent experimentata este cutremurul (35%, cu

preponderenta in Moldova si Muntenia), celelalte situatii (incendii generate de diverse cauze,
scapari de gaze) fiind mentionate destul de rar.
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Inspectoratul General pentru Situatii de Urgenta a derulat in ultimii ani mai multe

campanii de informare privind modul de actiune in diverse situatii de urgenta. Ati auzit
despre aceste campanii de informare?

Nu stiu/ Nu
raspund
1%

Notorietatea
campaniilor de
informare
derulate de

catre IGSU este

Nu
39%

relativ ridicata,
Da 60% dintre

60% :
respondenti

auzind despre
aceste campanii.
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Inspectoratul General pentru Situatii de Urgenta a derulat in ultimii ani mai multe

campanii de informare privind modul de actiune in diverse situatii de urgenta. Ati auzit
despre aceste campanii de informare?

Mediul de

. < Regiunea
rezidenta s

Gen Varsta Scolaritate

Trans

M F |18-35|36-50 | 51-65| 65+ |Joas3 |Medie|inalta |Urban| Rural +Ban' Sud | Mold.

Inspectoratul General
pentru Situatii de Urgenta a Da 65% | 56% | 58% | 62% | 61% | 60% | 47% | 67% | 73% | 63% | 58% | 57% | 62% | 63%
derulat n ultimii ani mai
multe campanii de
informare privind modul de |Nu 35% | 43% | 42% | 37% | 39% | 37% | 53% | 32% | 27% | 36% | 42% | 43% | 37% | 36%
actiune in diverse situatii de
urgenta. Ati auzit despre
aceste campanii de
informare?

Nu stiu/ Nu 0% | 1% [ 0% | 1% | 0% | 2% | 1% | 1% | o% | 1% | 1% | ox | 1% | 0%
raspund

Notorietatea este mai ridicata in randul celor cu scolaritate ridicata (73%) fata de cei cu scolaritate
redusa (47%) si ceva mai usor ridicata in randul barbatilor (65% fata de 56%) si al celor din Muntenia

(62%) si Moldova (63%).
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Cat de importante credeti ca sunt astfel de campanii de informare a

cetatenilor pentru siguranta si protectia dumneavoastra?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Foarte importante Derularea
' ' campaniilor de
informare este
: : : _ _ _ _ _ privita unanim
Destul de importante ca fiind
importanta de
catre
respondenti

Putin importante
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Cat de importante credeti ca sunt astfel de campanii de informare a

cetatenilor pentru siguranta si protectia dumneavoastra?

Gen Varsta Scolaritate Me¢ul d? Regiunea
’ rezidenta
M F [18-35|36-50 | 51-65 | 65+ |Joass |Medie |inalta [Urban | Rural Irl‘;‘:; Sud | Mold.

Foarte importante 85% | 83% | 81% | 82% | 84% | 91% | 85% | 86% | 76% | 81% | 87% | 81% | 82% | 93%

Cat de importante
credeti ca sunt astfel |Destul de importante| 14% | 12% | 15% | 13% | 14% | 7% 8% | 14% | 21% | 16% | 9% | 15% | 13% | 7%

de campanii de

informare a Putin importante 1% 4% 4% 3% 2% 0% 6% 1% 2% 3% 2% 3% 3% 0%
cetatenilor pentru

siguranta si protectia |Deloc importante 0% 1% 0% 1% 0% 0% 1% 0% 1% 0% 1% 0% 1% 0%
dumneavoastra?

Nu stiu/ Nu raspund | 1% 0% 0% 0% 0% 1% 1% 0% 0% 0% 0% 1% 0% 0%

Derularea campaniilor de informare este privita unanim ca fiind importanta de catre respondenti,

fara diferente semnificative intre diverse categorii.
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Care este primul lucru ce va vine in minte atunci cand va ganditi la campaniile de

informare derulate de catre Inspectoratul General pentru Situatii de Urgenta?

0% 5% 10% 15% 20%

25%

30%

112/ Ajutor/ Urgenta/ Pericol

Ceva util/ bun

Informarea/ constientizarea cetatenilor
Prevenire/ Preventie/ Protectie
Siguranta

Incendiu/ Foc

Sa nu mi se intample ceva/ Frica
Cutremur

Verificarea instalatiilor/ Evitarea...
Atentie/ Avertizare

Ar fi necesare campanii mai multe/ mai...
Reclame TV

Alt raspuns

Nu stiu

intrebare deschisa
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Campaniile de
informare au avut
drept efect

major retentia ca
principale
mesaje a
urgentei/
pericolului/112

(15%), informarea
si constientizarea
(13%), preventia
Si siguranta
(16%), dar si
caracterul

pragmatic,
utilitar (14%).
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Ati auzit de urmatoarele campanii de informare derulate de catre

Inspectoratul General pentru Situatii de Urgenta?

m Da E Nu

Prin masurarea
asistata, cele mai
cunoscute
campanii sunt
cele din categoria
RISC, referitoare
la utilizarea
cosurilor de fum
defecte (73%),
improvizatiile la
instalatii
electrice (71%) si
cele referitoare
la pericolul
generat de
scaparile de gaze
(67%).

RISC. Siguranta nu e un joc de noroc! -
referitoare la utilizarea cosurilor de fum defecte

RISC. Renunta! Improvizatiile sunt catastrofale! -
referitoare la improvizatiile la instalatiile
electrice

RISC. Scaparile de gaze! - referitoare la pericolul
generat de scaparile de gaze

RISC Mai bine previi, decat sa nu fii! - referitoare
la montarea detectoarelor de fum .

F.O.C. - Flacarile Omoara Copii!- referitoare la
siguranta copiilor

NU tremur la CUTREMUR!
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Ati auzit de urmatoarele campanii de informare derulate de catre

Inspectoratul General pentru Situatii de Urgenta?

Ati auzit de urmatoarele campanii de Gen Varsta Scolaritate Mele d? Regiunea
. < rezidenta
informare derulate de catre Inspectoratul N Trans
General pentru Situatii de Urgenta? M F ]18-35[36-50 | 51-65 | 65+ |Joasa |Medie|Inalta [Urban| Rural | Ban' Sud | Mold.
[F.O.C. - Flacarile Omoar& Copiil- Da 55% | 46% | 41% | 56% | 44% | 64% | 54% | 52% | 38% | 47% | 54% | 46% | 48% | 62%
referitoare la siguranta copiilor] Nu 45% | 53% | 59% | 44% | 54% | 36% | 45% | 48% | 62% | 53% | 46% | 54% | 52% | 37%
[RISC. Renunta! Improvizatiile sunt  |Da 74% | 69% | 69% | 75% | 68% | 74% | 67% | 75% | 73% | 74% | 69% | 69% | 70% | 77%
catastrofale! -referitoare la
improvizatiile la instalatiile electrice] [Nu 26% | 31% | 31% | 25% | 32% | 26% | 33% | 25% | 27% | 26% | 31% | 31% | 30% | 23%
[RISC. Siguranta nu e un joc de noroc! |Da 74% | 72% | 70% | 76% | 72% | 73% | 74% | 74% | 64% | 71% | 74% | 74% | 72% | 73%
- referitoare la utilizarea cosurilor de
fum defecte] Nu 26% | 28% | 30% | 23% | 28% | 27% | 26% | 25% | 35% | 28% | 26% | 26% | 28% | 27%
Da 44% | 43% | 40% | 44% | 41% | 53% | 41% | 48% | 36% | 44% | 42% | 42% | 42% | 49%
[NU tremur la CUTREMUR!]
Nu 56% | 56% | 60% | 56% | 58% | 47% | 59% | 52% | 63% | 55% | 58% | 57% | 58% | 50%
[RISC Mai bine previi, decét sa nu fiil- |Da 57% | 49% | 53% | 51% | 57% | 51% | 53% | 55% | 47% | 52% | 55% | 56% | 50% | 56%
referitoare la montarea detectoarelor
de fum] Nu 43% | 50% | 47% | 49% | 43% | 48% | 47% | 44% | 52% | 48% | 45% | 44% | 50% | 44%
[RISC. Scaparile de gaze! - referitoare |Da 68% | 66% | 61% | 66% | 72% | 71% | 67% | 69% | 60% | 70% | 64% | 71% | 63% | 70%
la pericolul gerat de scaparile de
gaze] Nu 32% | 34% | 38% | 34% | 28% | 28% | 33% | 31% | 39% | 30% | 36% | 29% | 37% | 30%

Si aici se remarca o notorietate mai ridicata in randul barbatilor pentru 3 din cele 6 campanii, ceea ce sugereaza interesul
mai ridicat provenit si din asumarea sociala a rolului de garant al sigurantei si protectiei in locuinta. Campania privind
siguranta copiilor pare sa fi penetrat mai puternic in mediul rural, in randul celor cu scolaritate redusa si in Moldova, in

timp ce campania privind scaparile de gaze este ceva mai cunoscuta in mediul urban, in Transilvania si Moldova. Se
remarca o notorietate semnificativ mai mare in randul persoanelor varstnice fata de tineri, pentru 5 din cele 6 campanii.
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Pe care dintre urmatoarele materiale si mijloace de informare din cadrul

campaniilor de informare vi le amintiti?

Intrebare filtrata: 60% dintre respondenti, care au auzit de campaniile de informare

m Da

Spoturi TV

Panouri de informare
Ziua portilor deschise
Afise

Site-uri de internet
Spoturi Radio

Pagini de Facebook
Pliante/Brosuri

Lectii deschise in scoli

Centre de informare

Diferentele pana la 100% sunt reprezentate de non-raspunsuri
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E Nu

Canalul cheie de
comunicare a
mesajelor campaniilor
de informare a fost
televiziunea (93%), dar
si celelalte canale de
comunicare (panouri
de informare, ziua
portilor deschise,
afise, site-uri de
internet, spoturi radio,
pagini de Facebook)
sunt mentionate de
mai mult de jumatate
dintre respondenti.

RIS



Pe care dintre urmatoarele materiale si mijloace de informare din cadrul

campaniilor de informare vi le amintit

Pe care dintre urmatoarele materiale si Gen Varsta Scolaritate Mele d? Regiunea
mijloace de informare din cadrul ' (AR T
campaniilor de informare vi le amintiti? | M | F |18-35|36-50 | 51-65 | 65+ |Joas | Medie |Tnalts [Urban| Rural|,'=™>| Sud | Mold.
rSpoturi Tv] Da 91% | 95% | 95% | 89% | 94% | 94% | 95% | 92% | 94% | 95% | 91% | 91% | 95% | 92%
Nu 8% | 5% | 5% | 10% | 6% | 6% | 5% | 8% | 6% | 5% | 9% | 8% | 5% | 8%
o Da 59% | 49% | 55% | 54% | 51% | 58% | 71% | 48% | 48% | 49% | 62% | 54% | 53% | 59%
[Spoturi Radio]
Nu 41% | 50% | 45% | 46% | 49% | 41% | 29% | 52% | 52% | 51% | 38% | 46% | 47% | 41%
CAfise] Da 60% | 53% | 58% | 55% | 65% | 47% | 63% | 58% | 44% | 54% | 61% | 60% | 57% | 52%
' Nu 40% | 46% | 42% | 45% | 35% | 51% | 37% | 41% | 56% | 46% | 39% | 40% | 42% | 48%
(Pliante/brosuri] Da 42% | 46% | 41% | 48% | 49% | 37% | 51% | 46% | 27% | 40% | 49% | 51% | 37% | 47%
’ Nu 58% | 54% | 59% | 52% | 51% | 63% | 49% | 54% | 73% | 60% | 51% | 49% | 63% | 53%
(Site-uri de Internet ] |22 58% | 52% | 72% | 63% | 51% | 22% | 46% | 59% | 59% | 51% | 60% | 60% | 46% | 65%
Nu 42% | 48% | 28% | 37% | 49% | 77% | 54% | 41% | 41% | 49% | 40% | 39% | 54% | 35%
(Pagini de Facebook ] |22 53% | 51% | 70% | 61% | 45% | 22% | 55% | 54% | 43% | 45% | 61% | 49% | 49% | 64%
Nu 47% | 48% | 30% | 39% | 55% | 78% | 45% | 46% | 57% | 55% | 39% | 50% | 51% | 36%
) _|ra 44% | 43% | 47% | 48% | 42% | 34% | 58% | 42% | 25% | 33% | 57% | 47% | 39% | 47%
[Lectii deschise in scoli] | 56% | 54% | 53% | 51% | 56% | 62% | 41% | 56% | 74% | 65% | 42% | 50% | 61% | 50%
(Panour de informare] |22 64% | 58% | 59% | 56% | 75% | 55% | 72% | 61% | 46% | 58% | 65% | 64% | 61% | 57%
Nu 36% | 42% | 41% | 44% | 25% | 44% | 28% | 39% | 54% | 41% | 35% | 36% | 38% | 43%
(Centre de informare] |22 37% | 24% | 31% | 25% | 34% | 35% | 39% | 32% | 13% | 27% | 36% | 34% | 27% | 34%
Nu 62% | 75% | 69% | 75% | 64% | 64% | 61% | e6% | 86% | 72% | 64% | 65% | 72% | 65%
(Ziua portilor deschise] |22 62% | 53% | 57% | 48% | 58% | 70% | 70% | 56% | 41% | 54% | 62% | 63% | 50% | 65%
' Nu 38% | 47% | 43% | 50% | 42% | 30% | 30% | 43% | 59% | 46% | 38% | 37% | 50% | 33%

Radioul este preferat preponderent de varstnici, cei cu educatie scazuta si din mediul rural. Afisele si

pliantele, lectiile deschise si evenimentele sunt preferate in rural si de catre cei cu educatie scazuta,
in timp ce Internetul este mentionat mai mult de catre tineri si cei cu educatie superioara.
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Din cate va amintiti, de cate ori ati auzit sau vazut mesaje de prevenire sau

despre modul de comportare in situatii de urgenta ?

Intrebare filtrata: 60% dintre respondenti, care au auzit de campaniile de informare

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Expunerea la
mesaj a fost
destul de
ridicata,
aproape

Mai mult de 10 ori

5-9 ori

jumatate din
respondenti
fiind expusi mai
mult de 10 ori,
iar o treime,
intre 5-9 ori.

1-4 ori

Niciodata | 744

Nu stiu/ Nu raspund p
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Din cate va amintiti, de cate ori ati auzit sau vazut mesaje de prevenire sau

despre modul de comportare in situatii de urgenta?

Mediul de

Gen Varsta Scolaritate . = Regiunea
’ rezidenta

M F[18-35[36-50 | 51-65 | 65+ |Joasi |Medie |inalta [Urban| Rural Iré‘:rf Sud | Mold.

Mai mult de 10 ori | 45% | 49% | 39% | 55% | 43% | 50% | 45% | 46% | 52% | 49% | 44% | 42% | 52% | 43%

Din cate va amintiti, de |5 g 32% | 31% | 36% | 24% | 34% | 33% | 33% | 33% | 25% | 30% | 34% | 36% | 25% | 39%
cate ori ati auzit sau
vazut mesaje de 1-4 ori 19% | 16% | 18% | 19% | 18% | 13% | 13% | 19% | 21% | 19% | 15% | 18% | 17% | 18%
prevenire sau despre

modul de comportare in |, ... 4% | 1% | 7% | 1% | 1% | 0% | 5% | 1% | 2% | 1% | 4% | 1% | 4% | 0%

situatii de urgenta ?

0% 1% 3% 2% 2% 0%

Nu stiu/ Nu raspund| 0% 3% 0% 0% 4% 4% 3% 2%

Datele releva o expunere usor mai ridicata a varstnicilor (50% peste 10 ori ) la mesajele

campaniei, in comparatie cu tinerii (39% peste 10 ori).
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Pe care dintre urmatoarele posturi de televiziune va aduceti aminte sa le fi

privit sau auzit despre campaniile de informare in situatii de urgenta?

Intrebare filtrata: 60% dintre respondenti, care au auzit de campaniile de informare

Da E Nu

Pro TV Dintre posturile
Antena 1 de televiziune
TVRT care zf\u difuzat
mesajul
Romania TV

Realitatea TV

campaniilor de
informare ale

IGSU, cele mai

Antena 3 mentionate de
Prima TV catre cei care au
81 auzit de aceste
campanii (60%)
TVR2 sunt Pro TV (88%)
Altul si Antena 1 (79%).
ZU TV

Diferentele pana la 100% sunt reprezentate de non-raspunsuri
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Pe care dintre urmatoarele posturi de televiziune va aduceti aminte sa fi privit

sau auzit despre campaniile de informare in situatii de urgenta? (l)

Pe care dintre urmatoarele posturi de G Vi scolarit Mediul de Regi
televiziune va aduceti aminte sa fi en I >colaritate rezidenta egiunea
privit sau auzit despre campaniile de |\ | £ |1835|36.50 [51-65 | 65+ | Joasi | Medie |inalts [Urban| Rural | 2" sud | Mold.
informare in situatii de urgenta? (1) + Ban.
Da 52% | 57% | 37% | 51% | 61% | 77% | 71% | 51% | 37% | 51% | 58% | 57% | 49% | 61%
[TVR1] Nu 46% | 39% | 58% | 44% | 38% | 21% | 27% | 46% | 56% | 45% | 39% | 40% | 47% | 37%
Nu stiu/ Nu raspund | 3% 4% 5% 5% 1% 2% 1% 3% 7% 4% 3% 4% 4% 2%
Da 28% | 26% | 24% | 16% | 28% | 45% | 38% | 26% | 12% | 22% | 34% | 33% | 20% | 34%
[TVR2] Nu 68% | 68% | 70% | 79% | 67% | 51% | 61% | 68% | 80% | 72% | 63% | 63% | 74% | 62%
Nu stiu/ Nu raspund | 4% 6% 6% 5% 4% 4% 1% 6% 8% 6% 3% 4% 6% 4%
Da 24% | 40% | 22% | 21% | 39% | 52% | 46% | 28% | 20% | 30% | 34% | 39% | 30% | 24%
[B1] Nu 72% | 54% | 74% | 72% | 55% | 44% | 51% | 66% | 73% | 64% | 62% | 56% | 64% | 71%
Nu stiu/ Nu raspund | 4% 6% 4% 7% 5% 4% 3% 6% 7% 6% 4% 5% 5% 4%
Da 45% | 56% | 44% | 37% | 52% | 78% | 69% | 48% | 29% | 47% | 55% | 53% | 47% | 55%
[ROMANIA TV] |Nu 51% | 39% | 54% | 56% | 43% | 21% | 28% | 49% | 64% | 48% | 42% | 42% | 49% | 42%
Nu stiu/ Nu raspund | 3% 5% 2% 7% 5% 1% 3% 4% 6% 4% 3% 5% 4% 3%
Da 47% | 52% | 42% | 39% | 58% | 66% | 67% | 46% | 34% | 45% | 55% | 57% | 46% | 45%
[T':,E]A"'TATEA Nu 49% | 44% | 55% | 55% | 39% | 31% | 32% | 51% | 59% | 50% | 43% | 40% | 49% | 52%
Nu stiu/ Nu raspund | 3% 4% 2% 6% 3% 3% 1% 4% 7% 5% 2% 3% 5% 3%
Da 46% | 47% | 41% | 35% | 50% | 66% | 55% | 47% | 33% | 43% | 50% | 44% | 46% | 50%
[ANTENA 3] Nu 53% | 50% | 57% | 61% | 48% | 32% | 44% | 52% | 61% | 54% | 48% | 54% | 50% | 49%
Nu stiu/ Nu raspund | 2% 3% 2% 4% 1% 2% 1% 2% 6% 3% 2% 2% 3% 1%
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Pe care dintre urmatoarele posturi de televiziune va aduceti aminte sa fi privit

sau auzit despre campaniile de informare in situatii de urgenta? (ll)

Pe care dintre urmatoarele posturi de G Vi scolari Mediul de Regi
televiziune va aduceti aminte sa fi en it colaritate rezidenta egiunea
privit sau auzit despre campaniile de | | ¢ |48 35130 50(51-65| 65+ |Joass |Medie |inalts [Urban| Rural | 2™"| sud | Mold.
informare in situatii de urgenta? (Il) + Ban.
Da 48% | 44% | 50% | 38% | 48% | 50% | 61% | 46% | 24% | 38% | 56% | 50% | 43% | 47%
[PRIMA TV] Nu 49% | 52% | 47% | 58% | 49% | 46% | 38% | 51% | 70% | 58% | 41% | 47% | 52% | 52%
Nu stiu/ Nu raspund | 3% 4% 3% 5% 3% 3% 1% 4% 6% 4% 3% 3% 5% 1%
Da 87% | 90% | 87% | 91% | 90% | 85% | 94% | 89% | 78% | 86% | 91% | 90% | 86% | 90%
[Pro TV] Nu 12% | 8% | 12% | 7% 9% | 13% | 5% | 10% | 20% | 12% | 7% 8% | 12% | 10%
Nu stiu/ Nu raspund | 1% 2% 1% 2% 2% 2% 1% 1% 2% 2% 1% 2% 2% 0%
Da 72% | 86% | 81% | 74% | 79% | 81% | 90% | 79% | 59% | 76% | 82% | 78% | 80% | 77%
[Antena 1] Nu 27% | 13% | 19% | 24% | 20% | 19% | 10% | 20% | 38% | 23% | 17% | 20% | 20% | 22%
Nu stiu/ Nu raspund | 2% 1% 1% 2% 1% 1% 0% 1% 3% 2% 1% 2% 1% 1%
Da 14% | 13% | 11% | 10% | 11% | 26% | 13% | 16% | 7% | 15% | 12% | 9% | 13% | 21%
[ZU TV] Nu 82% | 82% | 85% | 83% | 85% | 72% | 87% | 78% | 87% | 81% | 84% | 88% | 81% | 74%
Nu stiu/ Nu raspund | 4% 5% 4% 6% 4% 2% 0% 6% 6% 5% 4% 3% 5% 5%
Da 22% | 19% | 21% | 23% | 19% | 17% | 15% | 22% | 24% | 21% | 20% | 25% | 17% | 21%
[Altul] Nu 70% | 73% | 72% | 70% | 71% | 75% | 82% | 68% | 66% | 70% | 74% | 67% | 75% | 72%
Nu stiu/ Nu raspund | 8% 8% 7% 7% | 10% | 8% 3% | 10% | 10% | 9% 6% 9% 8% 7%

Liderii de audienta indiferent de varsta si scolaritate raman Pro Tv si Antena 1.
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Pe care dintre urmatoarele posturi de radio va aduceti aminte sa fi auzit

despre campaniile de informare in situatii de urgenta?

Intrebare filtrata: 60% dintre respondenti, care au auzit de campaniile de informare

mDa m Nu

Tn cazul

Radio Romania Actualitati : posturilor de
radio, mesajele
campaniilor de
informare au
Europa FM . ajuns cel mai
mult la cei care
au auzit de
aceste campanii
Kiss FM (60%), prin Radio
Romania
Actualitati (49%)
si Europa FM

Altul
(42%).

Diferentele pana la 100% sunt reprezentate de non-raspunsuri

Concept modern integrat pentru managementul situatiilor de urgenta — VIZIUNE 2020-I EE



Pe care dintre urmatoarele posturi de radio va aduceti aminte sa fi auzit

despre campaniile de informare in situatii de urgenta?

Pe care dintre urmatoarele posturi de A . Mediul de .
c oy L. < £ . Gen Varsta Scolaritate . = Regiunea
radio va aduceti aminte sa fi auzit despre ’ rezidenta
campaniile de informare in situatii de M | F |1835|36-50 |51-65| 65+ [Joasa |Medie|inalts [Urban| Rural |72 | Sud |Mold.
urgenta? + Ban.
" Da 56% | 41% | 39% | 43% | 57% | 62% | 71% | 43% | 31% | 40% | 60% | 52% | 48% | 46%
[RADIO ROMANIA 42% | 51% | 57% | 51% | 42% | 30% | 23% | 52% | 65% | 55% | 35% | 43% | 48% | 48%
ACTUALITATI] NU (o] (o] 0 (] 0 (o] (o] 0 0 (o] 0 (o] 4 (o]
' Nu stiu/ Nu raspund| 3% 7% 4% 6% 2% 9% 6% 4% 4% 5% 5% 5% 4% 6%
Da 37% | 30% | 44% | 39% | 25% | 21% | 36% | 34% | 30% | 30% | 38% | 32% | 35% | 35%
[KISS FM] Nu 60% | 62% | 53% | 54% | 72% | 69% | 56% | 62% | 64% | 65% | 55% | 62% | 61% | 58%
Nu stiu/ Nu raspund| 2% 8% 4% 6% 2% | 10% | 8% 4% 5% 5% 6% 6% 4% 7%
Da 52% | 30% | 47% | 45% | 39% | 31% | 46% | 41% | 37% | 37% | 47% | 44% | 36% | 50%
[EUROPA FM] Nu 43% | 62% | 49% | 47% | 59% | 55% | 45% | 54% | 58% | 58% | 44% | 50% | 58% | 41%
Nu stiu/ Nu raspund| 5% 9% 5% 8% 2% | 14% | 10% | 6% 5% 5% 8% 7% 5% 9%
Da 35% | 20% | 37% | 31% | 18% | 21% | 24% | 29% | 28% | 24% | 33% | 31% | 23% | 32%
[Altul] Nu 59% | 70% | 57% | 62% | 71% | 71% | 69% | 62% | 64% | 69% | 58% | 62% | 69% | 58%
Nu stiu/ Nu raspund| 7% | 10% | 6% 8% | 12% | 7% 6% 9% 8% 7% 9% 7% 7% | 11%

Radio Romania Actualitati pare sa fie sursa radio preferata sau, probabil, accesibila pentru cei cu

educatie scazuta si din mediul rural.
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in ce masura apreciati ca mesajele campaniilor de informare in situatii de

urgenta au fost...?

Intrebare filtrata: 60% dintre respondenti, care au auzit de campaniile de informare

m in foarte mare masura
E |[n mare masura

Nici mica, nici mare masura (SPONTAN) o eps
0% 20% 40% 60% 80% 100% Accesibilitatea,

atractivitatea,
retentia,
utilitatea si
credibilitatea

42% 51% 4% 1%

Usor de
inteles

Interesante 42% 51% mesajelor
; ; 5 1% campaniilor au
Usor de 40% 53% 4% 19 fost apreciate in
retinut : g mare si in foarte
. : = : 1% mare masura de
Practice 39% 51% 6% 2% marea majoritate
1% a respondentilor
Credibile 38% 52% 5% 1% (93%) care au

auzit de

Socante 33% 18% 2%

campaniile IGSU.
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in ce masura apreciati ca mesajele campaniilor de informare in situatii de

urgenta au fost...? (1)

in ce masura apreciati cd mesajele Gen Varsta Scolaritate Meq“ﬂ d? Regiunea
.. . ; ~ . .. rezidenta

camparvmlor de informare in situatii de g} T Trans.

urgenta au fost...? (I) M F 118-35[36-50 | 51-65 | 65+ |Joasa |Medie|lnalta|Urban| Rural + Ban. Sud | Mold.
in foarte mare masura 44% | 39% | 47% | 45% | 33% | 40% | 39% | 41% | 48% | 43% | 39% | 38% | 48% | 35%
in mare masura 47% | 55% | 44% | 51% | 60% | 48% | 49% | 53% | 46% | 52% | 48% | 55% | 43% | 61%

[Usor de inteles]Nici mica, nici mare masura | 5% 1% 6% 0% 2% 4% 7% 2% 1% 1% 6% 2% 4% 2%
in mica masura 4% 4% 2% 4% 6% 5% 4% 3% 5% 3% 5% 4% 4% 3%
Deloc 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
in foarte mare masura 40% | 43% | 45% | 45% | 39% | 36% | 46% | 42% | 34% | 41% | 42% | 36% | 46% | 42%
in mare masura 53% | 49% | 48% | 51% | 56% | 50% | 47% | 53% | 51% | 51% | 51% | 56% | 46% | 55%

[Interesante]  |Nici mica, nici mare masura | 4% 1% 3% 1% 1% 5% 3% 2% 4% 3% 2% 3% 3% 0%
in mica masura 3% 5% 4% 3% 4% 7% 3% 3% 9% 4% 4% 5% 4% 3%
Deloc 0% 0% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0%
in foarte mare masura 42% | 37% | 49% | 41% | 34% | 29% | 39% | 40% | 39% | 41% | 38% | 34% | 47% | 33%
in mare masura 51% | 56% | 46% | 54% | 59% | 56% | 54% | 54% | 51% | 53% | 54% | 59% | 46% | 60%

ngﬁmru;’f Nici micé, nici mare masura | 1% | 1% | 1% | 1% | 1% | 2% | ox [ 1% | 1% [ 1% | 0% | ox [ 1% | 1%

’ In mica masura 5% 4% 3% 3% 5% 9% 4% 4% 7% 4% 5% 5% 5% 2%

Deloc 1% 0% 1% 1% 1% 0% 0% 1% 1% 1% 1% 1% 0% 0%

Accesibilitatea mesajelor a fost usor mai ridicata pentru cei din mediul urban, cei cu educatie ridicata

si pentru grupa de varsta 36-65 ani.
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in ce masura apreciati ca mesajele campaniilor de informare in situatii de

urgenta au fost...? (Il)

in ce masura apreciati cd mesajele Gen Varsta Scolaritate Meq“ﬂ d? Regiunea
.. . ; ~ . .. rezidenta

camparvmlor de informare in situatii de g} T Trans.

urgenta au fost...? (Il) M F 118-35[36-50 | 51-65 | 65+ |Joasa |Medie|lnalta|Urban| Rural + Ban. Sud | Mold.
in foarte mare masura 39% | 40% | 45% | 40% | 34% | 38% | 47% | 37% | 34% | 42% | 36% | 42% | 43% | 29%
in mare masura 53% | 48% | 48% | 54% | 57% | 42% | 44% | 54% | 51% | 50% | 52% | 49% | 47% | 61%

[Practice] Nici mica, nici mare masura | 1% 1% 1% 1% 0% 2% 0% 1% 2% 1% 1% 0% 2% 0%
in mica masura 5% 6% 4% 4% 6% 9% 4% 5% 8% 5% 7% 7% 4% 7%
Deloc 1% 1% 2% 1% 1% 0% 0% 1% 3% 1% 1% 1% 1% 1%
in foarte mare masura 12% | 14% | 10% | 13% | 14% | 17% | 24% | 10% | 5% | 11% | 15% | 9% | 15% | 15%
in mare masura 31% | 35% | 22% | 38% | 34% | 42% | 36% | 35% | 23% | 29% | 38% | 39% | 31% | 28%

[Socante] Nici mica, nici mare masura | 2% 2% 1% 2% 2% 4% 0% 3% 2% 2% 2% 1% 2% 4%
in mica masura 36% | 29% | 39% | 31% | 36% | 22% | 33% | 31% | 37% | 36% | 29% | 31% | 34% | 32%
Deloc 18% | 17% | 28% | 16% | 13% | 9% 5% | 19% | 33% | 21% | 14% | 19% | 17% | 18%
in foarte mare masura 40% | 37% | 46% | 47% | 32% | 23% | 34% | 40% | 40% | 38% | 38% | 37% | 45% | 26%
in mare masura 48% | 57% | 45% | 46% | 58% | 65% | 52% | 52% | 53% | 53% | 51% | 55% | 45% | 64%

[Credibile] Nici mica, nici mare masura | 4% 1% 5% 1% 1% 3% 5% 2% 1% 2% 4% 1% 4% 2%
in mica masura 7% 4% 2% 5% 8% 7% 8% 4% 5% 5% 6% 4% 5% 7%
Deloc 1% 0% 2% 0% 0% 0% 0% 1% 0% 0% 1% 2% 0% 0%

Cei cu educatie peste medie cred intr-o proportie usor mai ridicata ca mesajele au fost credibile.
Caracterul socant este mai pregnant in mediul rural si pentru cei cu educatie scazuta, in timp ce

utilitatea mesajelor este pretuita ceva mai mult de catre cei din grupa de varsta 36-65 ani si cei cu
educatie scazuta.
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Cum apreciati ca s-a schimbat interesul dumneavoastra fata de subiectul

situatiilor de urgenta, in urma acestor campanii?

Intrebare filtrata: 60% dintre respondenti, care au auzit de campaniile de informare

09 10% 209 309 409 509 609
% :/" :/0 :/0 :/" :/" :/0 Urmare a

campaniilor de

M& intereseaza mai mult acest subiect mfom’?are: peptru
; ; : 44% dintre cei

. expusi mesajelor
f i f f 5 interesul fata de
M3 intereseaza la fel de mult acest subiect subiectul

situatiilor de
urgenta a crescut,
ceea ce confirma
impactul pozitiv la
nivel atitudinal al
campaniilor

Ma intereseaza mai putin acest subiect derulate.

Ma intereseaza la fel de putin acest subiect
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Cum apreciati ca s-a schimbat interesul dumneavoastra fata de subiectul

situatiilor de urgenta, in urma acestor campanii?

Gen Varsta Scolaritate Me¢ul d? Regiunea
’ rezidenta
M F [18-35|36-50 | 51-65 | 65+ |Joasi |Medie |inalta [Urban | Rural Irl‘;‘:; Sud | Mold.
Ma intereseaza mai 41% | 47% | 47% | 39% | 36% | 57% | 66% | 37% | 30% | 36% | 54% | 44% | 41% | 50%

mult acest subiect
Ma intereseaza la fel de
mult acest subiect
Ma intereseaza la fel de
putin acest subiect

Cum apreciati ca s-a
schimbat interesul
dumneavoastra fata
de subiectul
situatiilor de urgenta,

53% | 50% | 50% | 56% | 59% | 39% | 28% | 60% | 63% | 59% | 42% | 51% | 53% | 49%

1% 1% 2% 1% 0% 0% 0% 1% 5% 2% 0% 1% 2% 0%

in urma acestor th::t:c'ee:fzg]’::t‘ a% | 1% | 1% | 3% | 4% | 4% | 6% | 1% | 2% | 2% | 3% | 2% | 4% | 1%
campanii? put
Nu stiu/ Nu raspund 0% | 1% | 0% | 0% | 1% | 0% | ox | 1% | ox | 0% | 0% | 1% | 0% | 0%

Diferentierea socio-demografica ne indica un impact semnificativ mai ridicat la nivel atitudinal in

randul varstnicilor, celor cu scolaritate redusa, din mediul rural . O diferenta usor mai ridicata se
remarca in randul femeilor si al celor din Moldova.
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Ce credeti, pentru dumneavoastra si familie, e un pericol sau nu sa...?

mDa

0% 20%

E Nu

40%

Nu stiu/ Nu raspund

60%

80%

100%

Nu cunoasteti modul de
comportare in caz de cutremur

Utilizati cosul de fum necuratat
sau cu defectiuni

Utilizati instalatii electrice
improvizate

Utilizati mijloace de incalzire
improvizate sau cu defectiuni

Lasati copiii nesupravegheati

Aveti scapari de gaze in locuinta

95%
95%

94%

94%

93%

93%
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5%
49

6%
6%

5%

Impactul
constientizarii
pericolului in
diverse situatii cu
potential de urgenta
(necunoasterea
modului de
comportare in caz de
cutremur, utilizarea
cosului de fum
necuratat, utilizarea
instalatiilor electrice
improvizate,
nesupravegherea
copiilor sau scaparile
de gaze) este
confirmat de peste
93% din respondenti.

RIS



Ce credeti, pentru dumneavoastra si familie, e un pericol sau nu sa...?

A . 1 .
Ce credeti, pentru dumneavoastra si familie, Gen varsta >colaritate ':t\eezcildltjelnct,ig Regiunea
e un pericol sau nu sa.... M | F |18-35|36-50 |51-65| 65+ |Joasd |Medie |inalts |Urban| Rural Irggs Sud | Mold.
[Utilizati cosul de fum |02 94% | 95% | 96% | 95% | 96% | 91% | 94% | 95% | 95% | 95% | 95% | 98% | 96% | 86%
necuratat sau cu Nu 5% 3% 4% 4% 4% 3% 5% 3% 3% 2% 5% 2% 3% 8%
defectiuni] Nu stiu/ Nuraspund| 1% | 2% | 0% | 2% | 0% | 5% | 2% | 1% | 2% | 3% | 0% | 0% | 0% | 6%
[Utilizati mijloace de |02 92% | 95% | 94% | 92% | 96% | 92% | 93% | 94% | 93% | 96% | 91% | 94% | 93% | 94%
incalzire improvizate sau|Nu 7% 5% 5% 8% 4% 7% 7% 6% 6% 4% 9% 6% 7% 5%
cu defectiuni] Nu stiu/ Nu raspund| 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 1% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%
““ B Da 93% | 94% | 95% | 91% | 94% | 95% | 92% | 95% | 95% | 97% | 91% | 94% | 94% | 94%
L‘::‘C':fiz ‘i’r:;f('f“,t’i‘;ate ;N 7% | 6% | 5% | 9% | 6% | 5% | 8% | 5% | 5% | 3% | 9% | 6% | 6% | 6%
Nu stiu/ Nu raspund| 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%
[Nu cunoasteti modul de |02 97% | 94% | 95% | 96% | 94% | 97% | 94% | 96% | 95% | 96% | 94% | 96% | 95% | 96%
comportare in caz de Nu 3% 6% 5% 4% 6% 3% 6% 3% 5% 4% 6% 4% 5% 4%
cutremur] Nu stiu/ Nu raspund| 0% | 0% | 0% | 1% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%
- Da 94% | 92% | 93% | 92% | 96% | 91% | 93% | 93% | 94% | 94% | 92% | 93% | 94% | 90%
E";"sza;;ac\f’e‘zl':eati] Nu 5% | 6% | 6% | 7% | 4% | 4% | 5% | 6% | 4% | 4% | 7% | 7% | 5% | 5%
' Nu stiu/ Nuraspund] 1% | 2% | 1% | 1% | 1% | 5% | 2% | 1% | 2% | 2% | 1% | 0% | 1% | 5%
- ~ Ipa 92% | 94% | 94% | 89% | 94% | 96% | 90% | 94% | 94% | 93% | 93% | 94% | 95% | 86%
f::;ﬂtgclapa" de gazein | 6% | 5% | 5% | 10% | 4% | 4% | 7% | 5% | 6% | 5% | 6% | % | 4% | 9%
' Nu stiu/ Nuraspund] 2% | 1% | 1% | 2% | 3% | 0% | 3% | 1% | 0% | 2% | 1% | 0% | 1% | 5%

Din punct de vedere socio-demografic nu exista diferente majore intre categorii din perspectiva

constientizarii pericolelor.

Concept modern integrat pentru managementul situatiilor de urgenta — VIZIUNE 2020-I




Dumneavoastra detineti in locuinta...?

mDa E Nu
La nivel
comportamental,
Detector de gaz impactul este

ceva mai redus .
Astfel, 55%
dintre romani nu
Stingator de incendii au un detector de
gaz, 72% nu au
stingator de
incendii, 81% nu
au detector de
fum iar 86% nu au
kit de
supravietuire la
cutremur.

Detector de fum

Kit de supravietuire la cutremur

Diferentele pana la 100% sunt reprezentate de non-raspunsuri
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Dumneavoastra detineti in locuinta...?

’ ’

Gen Varsta Scolaritate MquUl d? Regiunea

Dumneavoastra detineti in locuinta... ’ R rezidenta Trans
M F 18-35|36-50 | 51-65| 65+ |Joasa |Medie|Inalta |Urban| Rural +Ban: Sud | Mold.
Da 47% | 44% | 45% | 47% | 49% | 39% | 28% | 50% | 70% | 64% | 22% | 45% | 45% | 45%
[Detector de gaz]  |Nu 53% | 56% | 55% | 53% | 51% | 61% | 72% | 49% | 30% | 35% | 77% | 55% | 54% | 55%
Nu stiu/ Nu raspund| 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%
Da 19% | 19% | 18% | 20% | 17% | 20% | 16% | 20% | 20% | 20% | 16% | 20% | 17% | 20%
[Detector de fum]  |Nu 81% | 80% | 81% | 80% | 82% | 80% | 84% | 80% | 76% | 78% | 83% | 80% | 82% | 80%
Nu stiu/ Nu raspund] 0% | 1% | 1% | 0% | 1% | 0% | 0% | 0% | 4% | 1% | 0% | 1% | 1% | 0%
o Da 33% | 22% | 31% | 32% | 19% | 26% | 21% | 32% | 28% | 26% | 29% | 33% | 25% | 22%
fﬁg‘fgﬁ‘]’r de Nu 66% | 78% | 69% | 68% | 79% | 74% | 77% | 68% | 72% | 73% | 71% | 67% | 75% | 75%
Nu stiu/ Nuraspund| 1% | 0% | 0% | 0% | 3% | 0% | 2% | 0% | 0% | 1% | 0% | 0% | o% | 3%
, ~ Ipa 13% | 9% | 13% | 1% | 9% | 10% | 7% | 14% | 1% [ 13% | 9% | 6% | 14% | 13%
f:‘;u‘:‘:esr:ﬂ:]av‘e‘”"e Nu 86% | 87% | 87% | 88% | 87% | 82% | 88% | 85% | 88% | 86% | 87% | 91% | 83% | 86%
Nu stiu/ Nuraspund| 1% | 4% | 0% | 0% | 4% | 7% | 5% | 1% | 1% | 2% | 3% | 3% | 3% | 1%

Singura situatie usor mai imbunatatita este in cazul existentei detectoarelor de gaz pentru cei din

mediul urban (64%) si cu studii superioare (70%).
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Dumneavoastra apelati la personal specializat cel putin o data pe an pentru a

verifica si curata cosul de fum?

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Din randul celor
care detin cosuri
de fum este de
remarcat ca mai
mult de jumatate
(55,5%) apeleaza
la personal
specializat cel
putin o data pe
an pentru
curatare.

Da

Nu

Nu detin cos de fum
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Dumneavoastra apelati la personal specializat cel putin o data pe an pentru a

verifica si curata cosul de fum?

Gen Varsta Scolaritate Mecﬁul d? Regiunea
’ rezidenta
M F [18-35[36-50 [ 51-65 | 65+ |Joasi |Medie |inalta [Urban| Rural Irggrf Sud | Mold.
5 Da 35% | 34% | 37% | 37% | 27% | 38% | 35% | 37% | 24% | 28% | 42% | 45% | 28% | 32%
Dumneavoastra
apelati la personal 24% | 31% | 25% | 25% | 32% | 29% | 44% | 20% | 12% | 13% | 45% | 24% | 32% | 25%
specializat cel putin o
data pe an pentrua  |Nu detin cos de 40% | 35% | 38% | 38% | 41% | 32% | 20% | 42% | 64% | 59% | 13% | 31% | 40% | 43%
verifica si curata fum
?
cosul de fum Nu raspund 1% | o% | o% | o% | 0% | 1% | 1% | o% | o% | 0% | 1% | 0% | 1% | o%

Din randul celor care detin cosuri de fum (preponderent in rural) este de remarcat ca mai mult de
jumatate (55,5%) apeleaza la personal specializat cel putin o data pe an pentru curatare, cu precadere
in Transilvania si mai putin in Muntenia. Insa 44,5% dintre cei care detin cos de fum nu respecta

aceasta regula.
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Dumneavoastra apelati la personal specializat cel putin o data la doi ani pentru

a verifica centrala de incalzire si/sau instalatia de gaze?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

: ; ; B Din randul celor

1A R S R D B B Care detin

8 centrala de

Nu 8 incalzire/

A IR instalatie de gaze

(87,6% respecta
regula apelarii la
personal
specializat pentru
verificare
periodica.

Nu detin centrala de incalzire si/sau instalatie
de gaze

Concept modern integrat pentru managementul situatiilor de urgenta — VIZIUNE 2020-I EE



Dumneavoastra apelati la personal specializat cel putin o data la doi ani pentru

a verifica centrala de incalzire si/sau instalatia de gaze?

Gen Varsta Scolaritate Me(ﬁul d? Regiunea
’ rezidenta

M F[18-35|36-50 | 51-65 | 65+ |Joasi |Medie |inalta [Urban | Rural Irl‘;‘:: Sud | Mold.
Dumneavoastra Da 63% | 64% | 65% | 60% | 64% | 66% | 46% | 72% | 81% | 81% | 44% | 72% | 61% | 56%
apelati la personal
specializat cel putin o), 9% | 9% | 12% | 9% | 10% | 2% | 13% | 7% | 7% | 5% | 13% | 6% | 9% | 12%
data la doi ani pentru
a verifica centrala de Nu detin centrala de incalzire | ..o | o | 939 | 31% | 25% | 20% | 40% | 21% | 12% | 13% | 42% | 21% | 29% | 31%
incalzire si/sau instalatie de gaze
;Z;Z‘,‘ instalatia de | @ <<pund 1% | 1% | o% | 0% | 0% | 3% | 1% | o% | o% | 0% | 2% | 0% | 1% | 1%
I_ .

Din randul celor care detin centrala de incalzire/instalatie de gaze (preponderent urban), 87,6%
respecta regula apelarii la personal specializat pentru verificare periodica, mai ales in Transilvania

(92%), dar si in Muntenia (88%) si, usor mai scazut, in Moldova (82%).
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in familia dumneavoastra s-a intamplat vreodata sa lasati copilul mai mic de 10

ani singur acasa mai mult de 5 minute?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Da, de multe ori m

Nesupravegherea
| copiilor mai mici

de 10 ani pentru
] o perioada mai

mare de 5 minute
12% o
se regaseste

pentru unul din

timp ce 57%

Da, uneori YA

Da, foarte rar

declara ca nu s-a
intamplat acest

lucru.

Nu am copii 17%

Nu stiu/ Nu raspund p
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In familia dumneavoastra s-a intamplat vreodata sa lasati copilul mai mic de 10

ani singur acasa mai mult de 5 minute?

Gen Varsta Scolaritate Mecﬁul d? Regiunea
’ rezidenta
M | F |18-35|36-50|51-65| 65+ |Joasa |Medie|inaltd [Urban| Rural Ir[";‘:; Sud |Mold.

Da, de multe ori 3% 9% 5% 7% 7% 8% 10% | 4% 5% 6% 7% 6% 6% 8%
in familia Da, uneori 4% 8% 3% 9% 6% 6% 5% 6% 6% 6% 6% 6% 7% 5%
dumneavoastra s-a
intamplat vreodata sa Da, foarte rar 14% | 10% | 6% | 20% | 12% | 8% | 12% | 12% | 10% | 13% | 10% | 13% | 10% | 14%
lasati copilul mai mic
de 10 ani singur acasa|Nu 59% | 56% | 59% | 53% | 58% | 60% | 63% | 57% | 46% | 53% | 62% | 59% | 60% | 50%
mai mult de 5
minute? Nu am copii 18% | 15% | 28% | 10% | 14% | 12% 7% 19% | 33% | 20% | 12% | 16% | 16% | 20%

Nu stiu/ Nu raspund | 2% 1% 0% 1% 1% 6% 2% 2% 1% 1% 2% 1% 2% 2%

Situatiile de nesupraveghere a copiilor par sa fie mai putin frecvente in randul celor cu un nivel scazut

de educatie (63% fata de 46%) , din mediul rural ( 62% fata de 53%) si din Transilvania si Muntenia.
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Ce credeti ca este mai important pentru a asigura securitatea copiilor in casa

sau in gospodarie?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Sa fie supravegheati permanent
Solutia invocata
de catre cei mai
multi respondenti
(mai ales cu
studii scazute si
din rural) este

Sa fie securizat mediul (accesul la prize,
gaz, foc, fantani, toalete din curte etc.)

supravegherea

Ambele, in egala masura (SPONTAN) permanenta

Nu stiu/ Nu raspund
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Ce credeti ca este mai important pentru a asigura securitatea copiilor in casa

sau in gospodarie?

Gen Varsta Scolaritate Me¢ul d? Regiunea
’ rezidenta

M F [18-35|36-50 | 51-65| 65+ |Joasi |Medie |inalta [Urban | Rural Irl‘;‘:; Sud | Mold.

Sa fie supravegheati permanent| 64% | 65% | 63% | 62% | 65% | 69% | 80% | 60% | 39% | 57% | 72% | 68% | 63% | 61%

Ce credeti ci este Sa fie securizat mediul (
mai im o’rtant entru accesul la prize, gaz, foc, 19% | 17% | 21% 22%
P P fantani, toalete din curte etc.)

a asigura securitatea

18% | 16% | 15% | 10% | 19% | 33% | 22% | 12% | 14% | 19%

17% | 18% | 15%

copiilor in casa sau in |[Ambele, in egala masura o o o
gospodirie? (SPONTAN) 17% | 17% | 16% | 19% | 18% | 13% | 8% | 21% | 27% | 20% | 14%
Nu stiu/ Nu raspund 1% 1% 0% 1% 1% 3% 1% 1% 1% 1% 2% 1% 1% 2%

Solutia invocata de catre cei mai multi respondenti (mai ales cu studii scazute si din rural) este

supravegherea permanenta (64%), in timp ce numai 18% (mai mult din urban si cu studii superioare)
considera ca importanta este securizarea mediului (acces la prize, fantani, gaze, foc etc.).
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Dumneavoastra ati fi dispus sa va informati familia sau apropiatii cu

recomandari privind modul de comportare in situatii de urgenta?

Nu stiu/ Nu raspund

1%
Nu .
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Majoritatea
covarsitoare ar
accepta sa joace
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rolul de sursa de
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transmitator de
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comportare in
situatii de
urgenta.
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Dumneavoastra ati fi dispus sa va informati familia sau apropiatii cu

’
-

recomandari privind modul de comportare in situatii de urgenta?

Gen Varsta Scolaritate Meq1ul d? Regiunea
’ rezidenta
o e o Trans.
M F 18-35 | 36-50 | 51-65 | 65+ | Joasa |Medie | Inalta |Urban | Rural + Ban Sud | Mold.
Dumneavoastra ati fi
’ Da 94% | 94% | 93% | 98% | 95% | 87% | 93% | 94% | 97% | 95% | 92% | 96% | 94% | 91%

dispus sa va informati
familia sau apropiatii
cu recomandari Nu 4% 5% 6% 1% 4% 9% 6% 5% 3% 4% 6% 3% 5% 7%
privind modul de

comportare in situatii\y, ctju/ Nu raspund | 1% | 1% | 1% | 1% | 0% | 4% | 1% | 2% | 0% | 1% | 2% | 1% | 1% | 3%
de urgenta?

NU exista diferente majore intre categoriile socio-demografice.
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Pe viitor, ati dori sa fiti informat despre cum anume trebuie reactionat in

situatii de urgenta?

Nu stiu/ Nu raspund
2%

Nu
7% Orizontul de
asteptare al
informarii
privind
comportamentul
in situatii de

urgenta este
unul deschis,
peste 91% dintre
romani afirmand
ca vor sa fie
informati in acest
sens.

Concept modern integrat pentru managementul situatiilor de urgenta — VIZIUNE 2020-I EE



-

Pe viitor, ati dori sa fiti informat despre cum anume trebuie reactionat in

situatii de urgenta?

Gen Varsta Scolaritate Mec!ml d? Regiunea
’ rezidenta

M | F |18-35|36-50|51-65| 65+ |Joasd |Medie |inalts |Urban| Rural Ir;:rs; Sud | Mold.
Pe viitor, ati dorisi |Da 92% | 90% | 92% | 92% | 93% | 87% | 93% | 90% | 93% | 92% | 91% | 89% | 93% | 92%
fiti informat despre
cum anume trebuie |Nu 6% | 7% | 7% | 7% | 6% | 8% | 5% | 8% | 7% | 7% | 7% | 9% | 5% | 6%
reactionat in situatii Nu stiu/ N
de urgent3? o S/ U 1% | 2% | 1% | 1% | 1% | 6% | 3% | 2% | 0% | 2% | 2% | 2% | 2% | 2%

raspund

NU exista diferente majore intre categoriile socio-demografice.
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Ati auzit de sistemul de informare si prevenire a populatiei RO-ALERT?

Nu stiu/ Nu raspund
2%

Sistemul de
informare si
prevenire a
populatiei RO-
ALERT are o

notorietate
ridicata, 82%
dintre

respondenti
auzind de acest
sistem.

Da
82%
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in ultimul an, s-a intdmplat sa primiti vreun mesaj prin RO-ALERT?

Intrebare filtrata: 82% dintre respondenti, care au auzit de campaniile de RO-ALERT

66% dintre cei
care au auzit de
RO-ALERT au

experimentat
deja informarea
prin mesaj.
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Ce parere aveti despre sistemul RO-ALERT?

Intrebare filtrata: 82% dintre respondenti, care au auzit de campaniile de RO-ALERT

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Foarte buna Impactul
asupra

populatiei este
unul pozitiv,

: : : : i i i 93% din
Proasts respondenti

5 5 5 5 5 5 5 avand o parere
foarte buna si
buna despre
acest sistem.

Buna

Foarte proasta

Nu stiu/ Nu raspund
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Sistemul de informare si prevenire a populatiei RO-ALERT

Gen Varsta Scolaritate Mele d? Regiunea
’ rezidenta
M | F |18-35|36-50|51-65| 65+ |Joasd |Medie |inaltd [Urban| Rural Ir;:; Sud | Mold.
Ati auzit de sistemul [Da 89% | 76% | 85% | 85% | 87% | 68% | 67% | 89% | 96% | 88% | 76% | 77% | 86% | 84%
de informare si Nu 10% | 22% | 14% | 14% | 13% | 27% | 31% | 9% | 4% | 1% | 22% | 21% | 14% | 14%
revenire a
gopulatiei RO-ALERT? Nu stiu/ Nuraspund | 2% | 2% | 1% | 1% | 0% | 5% | 2% | 2% | 0% | 1% | 2% | 2% | 1% | 3%
in ultimul an, s-a Da 65% | 67% | 84% | 73% | 57% | 33% | 58% | 66% | 78% | 67% | 64% | 65% | 67% | 64%
intamplat sa primiti Ny 35% | 33% | 16% | 26% | 43% | 66% | 42% | 33% | 21% | 32% | 36% | 35% | 32% | 36%
vreun mesaj prin RO- : C
ALERT? Nu stiu/ Nuraspund | 1% | 0% | 0% | 1% | 0% | 1% | 0% | 1% | 0% | 1% | 0% | 0% | 1% | 0%
Foarte buna 60% | 58% | 53% | 64% | 61% | 61% | 67% | 59% | 46% | 54% | 65% | 61% | 56% | 62%
Ce parere aveti Buna 33% | 36% | 37% | 33% | 37% | 29% | 29% | 35% | 42% | 38% | 30% | 30% | 38% | 31%
despre sistemul RO- |Proasta 2% 3% 5% 1% 1% 1% 0% 1% 8% 3% 1% 1% 3% 3%
ALERT? Foarte proasta 3% | 0% | 3% | 1% | 0% | 3% | 1% | 2% | 2% | 2% | 1% | 2% | 0% | 4%
Nu stiu/ Nuraspund | 3% | 3% | 3% | 2% | 1% | 7% | 3% | 3% | 3% | 3% | 3% | 5% | 3% | 0%

Sistemul de informare si prevenire a populatiei RO-ALERT are o notorietate ridicata, 82% dintre
respondenti auzind de acest sistem (mai ales cei din mediul urban si cu studii superioare). Cei intre 18-

50 de ani au primit mesaje in proportii mai ridicate decat varstnicii, diferenta fiind justificata de rata

diferita de detinere a unui telefon mobil.
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CONCLUZII 3
RECOMANDARI



CONCLUZII SONDAJ 1

Exista un interes ridicat fata de subiectul situatiilor de urgenta, ceea ce
reprezinta o buna premisa pentru derularea cu succes a campaniilor de
comunicare.

Segmentul de populatie care utilizeaza improvizatii este relativ redus
(sub 8%), dar semnificativ ca grad de risc, mai ales pentru situatii de
incendiu, cu precadere in mediul rural.

Campaniile derulate de catre IGSU sunt cunoscute si recunoscute ca
importanta pentru gestionarea informata si in cunostinta de cauza a

situatiilor de urgenta. Informarea, preventia, constientizarea, siguranta,
reactia la incendiu/foc sau cutremur sunt principalele mesaje asociate cu
derularea acestor campanii.

Cele mai cunoscute campanii sunt cele din categoria RISC, referitoare la
utilizarea cosurilor de fum defecte , improvizatiile la instalatii electrice
si cele referitoare la pericolul generat de scaparile de gaze.
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CONCLUZII SONDAJ 1

Principalul canal de comunicare prin care au fost receptate mesajele
campaniilor a fost televiziunea, dar si radioul, panourile, afisele si site-urile de
Internet au fost utilizate semnificativ. Cele mai influente canale au fost Pro TV,
Antena 1 in cazul televiziunilor si Radio Romania Actualitati si Europa FM, in
cazul radiourilor.

Accesibilitatea, atractivitatea, retentia, utilitatea si credibilitatea mesajelor
campaniilor au fost apreciate, iar interesul pentru tema situatiilor de urgenta a
crescut pentru aproape jumatate dintre cei expusi.

Desi exista o constientizare ridicata a pericolului in diverse situatii de urgenta,
comportamentul preventiv este inca redus.

Orizontul de asteptare privind informare privind comportamentul in situatii de
urgenta este unul deschis si cei mai multi dintre respondenti ar juca rolul de
informare pentru membrii familiei in ceea ce priveste difuzarea de recomandari
privind comportamentul in situatiile de urgenta .

Sistemul de informare si prevenire a populatiei RO-ALERT are o notorietate
ridicata, iar interactiunea cu acest sistem a generat o perceptie favorabila.
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RECOMANDARI SONDAJ 1

Continuarea efortului de informare a populatiei in vederea producerii unei
schimbari semnificative la nivel comportamental, pe fondul unei informari
existente si a unei atitudini favorabile fata de tema situatiilor de urgenta.

Diferentierea mesajelor si a canalelor de comunicare in functie de riscul expunerii
la diverse situatii de urgenta, mai ales pe segmentul urban/rural (de ex. scapari de
gaz vs. cosuri de fum), zonal (de ex. cutremur pentru Moldova, Muntenia) , dar si
in raport de educatie si varsta (de ex. Internet vs radio).

Incurajarea punctarii in mesaje a importantei supravegherii permanente a copiilor.

Dezvoltarea unei culturi a prevenirii si a gestionarii situatilor de urgenta prin
pliante si lectii deschise in scoli, chiar daca pe termen scurt impactul acestora este
mai redus.

Intensificarea campaniilor in mediul rural si in randul celor cu educatie scazuta,
unde se remarca un deficit de informare mai ridicat.

Consolidarea sistemului RO ALERT si extinderea acestuia in acord cu noile
tehnologii.
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