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functie de publicul tinta
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SCOPUL SONDAJULUI 2

« identificarea celor mai bune solutii de elaborare a continutului mesajului
preventiv (continutul si forma materialului, conceptul materialului pentru a
facilita schimbul de informatii, perceperea mesajului cu usurinta, marimea
mesajului pentru a fi usor de retinut, limbajul folosit, nivelul de impact
emotional al imaginilor), in functie de publicul tinta, astfel incat atat prin
grafica, cat si prin limbaj, acestea sa asigure transmiterea facila a mesajului
preventiv in randul populatiei.
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ACTIVITATI PRINCIPALE DERULATE

Activitati:

« metodologia preliminara: construire chestionar, construire
esantion, verificare chestionar, instructaj operatori;

* culegere a datelor;

« verificarea datelor;

 analiza si valorificare: construire baza de date, analiza statistica
baza de date, elaborare raport de cercetare

Temele si indicatorii utilizati in cadrul cercetarii sociale prin sondaj de opinie au fost
stabiliti de comun acord de catre IRES si Autoritatea Contractanta. Temele principale
abordate in cadrul sondajului de opinie au fost operationalizate in indicatori din
perspectiva perceptiilor, atitudinilor, opiniilor si gradului de informare al populatiei.

Forma finala a chestionarului a fost aprobata de catre reprezentantii Autoritatii

Contractante.

Culegerea datelor a avut loc in perioada 02-04 martie 2020.
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ESANTIONUL

Volumul esantionului a fost de 1500 de respondenti, dintre care 1000 din
mediul urban si 500 din mediul rural, alesi aleatoriu, repartizati la nivelul
tuturor judetelor si municipiului Bucuresti.

Volumul esantionului: 1500 subiecti 18+, 1000 din mediul urban si 500 din mediul rural

LDVl [V](VIH | Simplu aleatoriu

Reprezentativitate: Eroare maxima tolerata + 2.43%

Metoda: CATI (Computer Assisted Telephone Interviewing)

TG TOET E W NG SN ENTCTg-Hl | 02-04 martie 2020

Beneficiar: IGSU
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PREZENTAREA
REZULTATELOR



Cat de ingrijorat sunteti de posibilitatea producerii urmatoarelor evenimente

sau situatii de urgenta in viata dumneavoastra...?

mFoarte mult ®mMult m=mPutin mDeloc

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

scapari de gaze 27% 19% 30%

23%

cutremur 22% 22% 37% 19%
incendiu de vegetatie 20% 22% 28% 31%

incendiu de padure 17% 22% 27% 34%

incendiu in locuinta/gospodarie 18% 17% 38% 27%

alunecare de teren 15% 15% 25% 44%

inundatie EREYVINEYS 28% 43%
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Cea mai mare
ingrijorare privind
posibilitatea
producerii unor
evenimente sau
situatii de urgente
este legata de
scaparile de gaze
(46%), cutremur
(44%) si incendiu de
vegetatie (42%), in
timp ce pe ultimele
locuri sunt
alunecarile de teren
(30%) si inundatiile
(29%).

RIS



Cat de ingrijorat sunteti de posibilitatea producerii urmatoarelor evenimente sau situatii

de urgenta in viata dumneavoastra...?
ANALIZE (1)

Cét'dg-ingrijorat sunte}i de < Gen Varsta Scolaritate Mec‘Jiul d? Regiunea
posibilitatea producerii urmatoarelor ’ rezidenta
evenimente sau situatii de urgentain | | £ |4835]36.50[51.65| 65+ |Joasi |Medie|inalts |Urban | Rural | 2™ | sud | Mold.
viata dumneavoastra...? + Ban.
Foarte mult 13% | 24% | 11% | 18% | 25% | 21% | 26% | 16% | 7% | 15% | 22% | 14% | 16% | 28%
[incendiu in Mult 14% | 20% | 15% | 19% | 17% | 18% | 21% | 16% | 12% | 16% | 18% | 23% | 15% | 10%
locuinta/gospodarie] Putin 41% | 35% | 41% | 39% | 38% | 32% | 28% | 41% | 53% | 39% | 37% | 39% | 39% | 35%
Deloc 33% | 21% | 33% | 24% | 20% | 28% | 24% | 28% | 27% | 29% | 24% | 23% | 29% | 26%
Foarte mult 8% | 21% | 9% | 13% | 21% | 18% | 26% | 9% 5% | 12% | 17% | 15% | 12% | 20%
[inundatie] Mult 10% | 18% | 12% | 14% | 14% | 17% | 17% | 13% | 10% | 15% | 13% | 16% | 11% | 17%
’ Putin 30% | 27% | 32% | 29% | 25% | 25% | 20% | 32% | 36% | 31% | 25% | 27% | 32% | 22%
Deloc 52% | 34% | 46% | 44% | 40% | 40% | 38% | 45% | 49% | 42% | 45% | 43% | 45% | 41%
Foarte mult 13% | 30% | 13% | 19% | 32% | 28% | 30% | 18% | 11% | 18% | 26% | 19% | 22% | 26%
[cutremur] Mult 21% | 24% | 25% | 19% | 24% | 20% | 25% | 20% | 22% | 26% | 19% | 19% | 23% | 26%
Putin 45% | 29% | 39% | 46% | 30% | 29% | 28% | 41% | 46% | 36% | 37% | 36% | 39% | 31%
Deloc 22% | 16% | 23% | 17% | 13% | 22% | 17% | 20% | 20% | 20% | 18% | 25% | 15% | 17%
Foarte mult 13% | 21% | 14% | 15% | 23% | 17% | 25% | 14% | 8% | 13% | 21% | 17% | 18% | 15%
lincendiu de padure] Mult 19% | 26% | 23% | 17% | 23% | 26% | 26% | 21% | 16% | 25% | 20% | 24% | 19% | 26%
Putin 28% | 26% | 26% | 33% | 27% | 20% | 22% | 29% | 31% | 25% | 29% | 26% | 26% | 31%
Deloc 40% | 27% | 37% | 34% | 26% | 37% | 27% | 35% | 45% | 37% | 29% | 32% | 37% | 29%

La nivel segmentar, cele mai ingrijorate persoane sunt femeile, persoanele peste 50 de ani, cu
educatie scazuta si preponderent din mediul rural. Asa cum era de asteptat, ingrijorarea fata de

cutremur e mai mare in Moldova si Muntenia, iar cea fata de incendii de padure sau in locuinte e
mai mare in mediul rural fata de cel urban.
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Cat de ingrijorat sunteti de posibilitatea producerii urmatoarelor evenimente sau situatii

de urgenta in viata dumneavoastra...?
ANALIZE ()

Cat-dc-e.lngn]orat suntgt:l de < Gen Varsta Scolaritate MquUl d? Regiunea
posibilitatea producerii urmatoarelor ’ rezidenta
evenimente sau situatii de urgentain | | £ |4835/36.5051-65| 65+ |Joasi |Medie|inalts |Urban| Rural | 2" | sud | Mold.
viata dumneavoastra...? + Ban.
Foarte mult 11% | 19% | 13% | 12% | 18% | 20% | 26% | 10% | 5% | 13% | 18% | 16% | 14% | 16%
[alunecare de teren] Mult 12% | 19% | 15% | 15% | 18% | 14% | 18% | 16% | 9% | 16% | 15% | 14% | 12% | 26%
Putin 28% | 22% | 26% | 28% | 25% | 20% | 22% | 26% | 29% | 25% | 25% | 31% | 22% | 22%
Deloc 48% | 40% | 46% | 45% | 39% | 46% | 34% | 48% | 56% | 46% | 43% | 40% | 51% | 36%
Foarte mult 16% | 23% | 21% | 15% | 23% | 18% | 31% | 14% | 7% | 17% | 23% | 20% | 18% | 23%
[incendiu de Mult 19% | 25% | 18% | 23% | 25% | 22% | 21% | 23% | 21% | 23% | 21% | 23% | 21% | 22%
vegetatie] Putin 30% | 25% | 25% | 31% | 25% | 32% | 22% | 30% | 34% | 27% | 28% | 29% | 27% | 27%
Deloc 35% | 27% | 35% | 31% | 26% | 28% | 26% | 32% | 38% | 33% | 27% | 29% | 33% | 28%
Foarte mult 20% | 35% | 24% | 24% | 33% | 31% | 39% | 23% | 13% | 27% | 28% | 26% | 26% | 33%
[scapari de gaze] Mult 18% | 20% | 20% | 18% | 17% | 20% | 17% | 20% | 22% | 23% | 14% | 20% | 17% | 20%
P g Putin 36% | 25% | 35% | 34% | 26% | 23% | 24% | 31% | 46% | 35% | 25% | 29% | 34% | 25%
Deloc 26% | 20% | 21% | 24% | 23% | 26% | 21% | 26% | 19% | 16% | 32% | 25% | 23% | 22%

Femeile si cei cu scolaritate redusa sunt mai ingrijorati decat ceilalti fata de toate evenimentele

sau situatiile de urgenta. In urban grija fatd de producerea de scapari de gaze e usor mai mare fata
de rural.
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Cat de informat sunteti despre modul in care trebuie sa reactionati in

urmatoarele situatii de urgenta...?

m Foarte bine informat m Bine informat mSlab informat mDeloc informat = Nu raspund

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

incendiu in locuinta/gospodarie 19% 57% O 17% 7%

cutremur 21% 52% 0 16% 1191%
scapari de gaze 23% 45% O 19% 13%1%
inundatie 18% 47% o 19% 16%

incendiu de vegetatie Bk} 39% 24% 23% 1%

incendiu de padure BEEYA 34% 26% 25% 1%

alunecare de teren BIyA4 28% 29% 31% 1%
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in ceea ce
priveste gradul de
informare
privind modul de
reactie la situatii
de urgenta,
autoevaluarea
este la cote

destul de ridicate
pentru incendiu in
locuinte (76%),
cutremur(73%),
scapari de gaze
(68%) si inundatii

(65%).

RIS



Cat de informat sunteti despre modul in care trebuie sa reactionati in urmatoarele situatii

de urgenta...?
ANALIZE (1)

Cat de informat sunteti despre modul in Gen Varsta Scolaritate Meshul d? Regiunea
.y SRR « rezidenta

care t[ebu1e sa re:ac;lona;l in urmatoarele N 1. . Trans.

situatii de urgenta...? M F]18-35]36-50| 51-65 | 65+ | Joasa |Medie | Inalta|Urban| Rural | Ban. Sud | Mold.
Foarte bine informat| 22% | 16% | 16% | 20% | 20% | 20% | 17% | 20% | 20% | 19% | 19% | 15% | 19% | 25%

[incendiu in Bine informat 60% | 55% | 63% | 60% | 51% | 52% | 53% | 59% | 62% | 59% | 55% | 56% | 59% | 57%

locuinta/gospodarie] Slab informat 14% | 20% | 16% | 15% | 22% | 17% | 20% | 16% | 15% | 17% | 18% | 20% | 18% | 12%
Deloc informat 5% 8% 4% 6% 6% | 1% | 10% | 6% 3% 5% 8% | 10% | 4% 7%
Foarte bine informat| 20% | 16% | 16% | 16% | 18% | 23% | 19% | 17% | 18% | 18% | 18% | 16% | 18% | 21%

[inundatie] Bine informat 50% | 43% | 49% | 49% | 47% | 40% | 37% | 53% | 51% | 48% | 45% | 47% | 46% | 48%

’ Slab informat 15% | 23% | 19% | 18% | 19% | 20% | 18% | 18% | 23% | 19% | 19% | 20% | 19% | 15%

Deloc informat 15% | 17% | 17% | 17% | 16% | 15% | 25% | 12% | 9% | 15% | 18% | 17% | 16% | 15%
Foarte bine informat| 21% | 20% | 21% | 18% | 21% | 23% | 17% | 22% | 23% | 22% | 19% | 17% | 21% | 26%
Bine informat 55% | 49% | 49% | 56% | 52% | 51% | 45% | 55% | 58% | 56% | 47% | 55% | 51% | 49%

[cutremur] Slab informat 14% | 18% | 16% | 16% | 20% | 12% | 17% | 15% | 16% | 13% | 20% | 17% | 16% | 14%
Deloc informat 9% | 12% | 13% | 10% | 8% | 10% | 19% | 7% 2% 9% | 13% | 10% | 12% | 10%
NR 1% 0% 0% 0% 0% 3% 1% 0% 0% 0% 1% 1% 0% 2%
Foarte bine informat| 16% | 13% | 15% | 11% | 15% | 16% | 19% | 12% | 10% | 11% | 18% | 16% | 11% | 19%

[incendiu de padure] Bine informat 36% | 33% | 26% | 39% | 38% | 37% | 27% | 40% | 32% | 31% | 38% | 33% | 37% | 31%
Slab informat 23% | 29% | 29% | 24% | 27% | 23% | 22% | 26% | 36% | 27% | 25% | 30% | 23% | 26%
Deloc informat 25% | 25% | 30% | 26% | 20% | 21% | 31% | 21% | 22% | 30% | 19% | 20% | 28% | 25%

Barbatii se declara mai informati decat femeile la modul general. Varstnicii se declara mai informati in privinta
reactiei in caz de inundatii, cutremure si incendii de padure, in timp ce persoanele intre 36 si 50 de ani se
autoevalueaza bine si foarte bine informati cu privire la modul de reactie in caz de incendiu in locuinta/gospodarie.

In rural, oamenii sunt mai informati despre modul de reactie la incendii de padure, in timp ce in urban sunt mai
informati despre cutremur, fata de cei din rural. De asemenea, cei cu studii superioare se declara, in general, mai
informati decat alte categorii.
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Cat de informat sunteti despre modul in care trebuie sa reactionati in urmatoarele situatii

de urgenta...?
ANALIZE (II)

Gen Varsta Scolaritate Meqwl d? Regiunea
’ rezidenta

M | F |18-35|36-50|51-65| 65+ |Joasa |Medie|inalts |Urban| Rural Irgg‘;: Sud | Mold.

Foarte bine informat| 15% | 6% | 10% | 9% | 10% | 14% | 11% | 11% | 9% | 10% | 11% | 7% | 10% | 18%

[alunecare de teren] Bine informat 27% | 30% | 23% | 29% | 30% | 33% | 24% | 33% | 23% | 25% | 32% | 27% | 31% | 26%
Slab informat 30% | 28% | 30% | 32% | 31% | 23% | 28% | 27% | 39% | 32% | 26% | 38% | 25% | 24%

Deloc informat 27% | 34% | 35% | 30% | 29% | 28% | 35% | 28% | 29% | 31% | 30% | 28% | 34% | 29%

Foarte bine informat| 17% | 9% 11% | 13% | 11% | 19% | 13% | 14% | 11% | 13% | 13% | 12% | 11% | 18%

[incendiu de Bine informat 40% | 38% | 29% | 43% | 46% | 42% | 33% | 44% | 35% | 33% | 46% | 40% | 40% | 34%
vegetatie] Slab informat 20% | 29% | 29% | 25% | 24% | 16% | 22% | 23% | 35% | 27% | 21% | 29% | 23% | 20%
Deloc informat 22% | 24% | 31% | 19% | 18% | 22% | 31% | 19% | 19% | 27% | 19% | 18% | 25% | 27%

Foarte bine informat| 27% | 19% | 17% | 23% | 26% | 29% | 19% | 26% | 22% | 24% | 22% | 23% | 22% | 25%

[scapari de gaze | Bine informat 43% | 47% | 49% | 43% | 45% | 42% | 43% | 45% | 53% | 47% | 43% | 43% | 48% | 44%
Slab informat 17% | 20% | 21% | 20% | 18% | 15% | 20% | 18% | 19% | 19% | 18% | 19% | 16% | 24%

Deloc informat 13% | 12% | 13% | 13% | 11% | 13% | 17% | 1% | 7% 9% 17% | 14% | 14% | 7%

Barbatii isi asuma rolul de protectori si se declara implicit mai informati decat femeile. Specific mediului rural este

informarea crescuta fata de reactia la incendiile de vegetatie, incendiile de padure si alunecari de teren.
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De unde va informati in mod curent despre cum anume trebuie reactionat in

situatii de urgenta?

Nu mDa
-120% -100% -80% -60% -40% -20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

TV

Site-uri Internet
Prieteni, familie

Alerte SMS pe telefon
Retele socializare
Comunicari oficiale
Aplicatii de urgenta pe telefon
Radio

Presa scrisa

Pliante, brosuri

Panouri stradale
Conferinte, evenimente

Nu stiu/ Nu raspund
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Cele mai
importante
surse de
informare
privind reactia
la situatii de
urgenta sunt

televiziune

(74%), site-
urile de
Internet (57%),
prietenii,
familia (57%) si
alertele SMS pe
telefon (44%).

RIS



De unde va informati in mod curent despre cum anume trebuie reactionat in situatii de

urgenta?
ANALIZE (1)

De unde va informati in mod curent A . Mediul de .
; - Gen Varsta Scolaritate . > Regiunea
despre cum anume trebuie ’ rezidenta
. o . . . -

reactionat in situatii de urgenta? M | F [1835|36-50|51-65| 65+ |Joasa |Medie|Tnaltd|Urban| Rural |T2"| sud | Mold.
(Raspuns multiplu) + Ban.

Nu 32% | 20% | 44% | 28% | 14% | 10% | 16% | 29% | 41% | 27% | 24% | 28% | 27% | 20%
[Tv]

Da 68% | 80% | 56% | 72% | 86% | 90% | 84% | 71% | 59% | 73% | 76% | 72% | 73% | 80%

Nu 73% | 73% | 81% | 69% | 72% | 67% | 79% | 70% | 67% | 71% | 75% | 76% | 72% | 70%
[Radio]

Da 27% | 27% | 19% | 31% | 28% | 33% | 21% | 30% | 33% | 29% | 25% | 24% | 28% | 30%

Nu 78% | 74% | 82% | 79% | 73% | 67% | 84% | 72% | 69% | 75% | 77% | 77% | 77% | 73%
[Presa scrisa]

Da 22% | 26% | 18% | 21% | 27% | 33% | 16% | 28% | 31% | 25% | 23% | 23% | 23% | 27%

Nu 35% | 50% | 19% | 35% | 54% | 78% | 56% | 39% | 22% | 39% | 47% | 42% | 44% | 42%
[Site-uri Internet]

Da 65% | 50% | 81% | 65% | 46% | 22% | 44% | 61% | 78% | 61% | 53% | 58% | 56% | 58%

Nu 77% | 78% | 82% | 74% | 75% | 77% | 83% | 74% | 75% | 78% | 76% | 78% | 77% | 76%
[Panouri stradale]

Da 23% | 22% | 18% | 26% | 25% | 23% | 17% | 26% | 25% | 22% | 24% | 22% | 23% | 24%

Nu 60% | 63% | 47% | 55% | 69% | 84% | 71% | 57% | 52% | 61% | 62% | 60% | 64% | 57%
[Retele socializare]

Da 40% | 37% | 53% | 45% | 31% | 16% | 29% | 43% | 48% | 39% | 38% | 40% | 36% | 43%

Internetul si retelele de socializare sunt utilizate preponderent de catre cei sub 50 de ani, cu studii superioare, in
timp ce televiziunea este preferata de persoane peste 50 de ani, fara studii superioare si preponderent de sex

feminin.
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De unde va informati in mod curent despre cum anume trebuie reactionat in situatii de

urgenta?
ANALIZE ()

De unde va informati in mod o . Mediul de .
; . Gen Varsta Scolaritate . - Regiunea
curent despre cum anume trebuie ’ rezidenta
' pre “um o -

reactionat in situatii de urgenta? |\ | ¢ | 1535 136.50|51-65| 65+ |Joass | Medie | Tnalts [Urban| Rural | 12| sud | Mold.
(Raspuns multiplu) + Ban.

Nu 78% | 76% | 85% | 74% | 72% | 75% | 86% | 74% | 67% | 75% | 79% | 76% | 78% | 75%
[Pliante, brosuri]

Da 22% | 24% | 15% | 26% | 28% | 25% | 14% | 26% | 33% | 25% | 21% | 24% | 22% | 25%
[Conferinte, Nu 79% | 88% | 78% | 80% | 88% | 93% | 92% | 81% | 73% | 81% | 87% | 87% | 80% | 85%
evenimente] Da 21% | 12% | 22% | 20% | 12% | 7% | 8% | 19% | 27% | 19% | 13% | 13% | 20% | 15%

Nu 61% | 73% | 66% | 63% | 66% | 76% | 82% | 62% | 48% | 61% | 74% | 69% | 65% | 68%
[Comunicari oficiale]

Da 39% | 27% | 34% | 37% | 34% | 24% | 18% | 38% | 52% | 39% | 26% | 31% | 35% | 32%
[Alerte SMS pe Nu 55% | 57% | 54% | 49% | 54% | 72% | 68% | 51% | 45% | 55% | 58% | 57% | 55% | 58%
telefon] Da 45% | 43% | 46% | 51% | 46% | 28% | 32% | 49% | 55% | 45% | 42% | 43% | 45% | 42%
[Aplicatii de urgents N 62% | 74% | 68% | 61% | 66% | 82% | 78% | 63% | 62% | 67% | 70% | 72% | 65% | 69%
pe telefon] Da 38% | 26% | 32% | 39% | 34% | 18% | 22% | 37% | 38% | 33% | 30% | 28% | 35% | 31%

Nu 44% | 43% | 40% | 44% | 44% | 46% | 48% | 40% | 44% | 44% | 42% | 45% | 42% | 43%
[Prieteni, familie]

Da 56% | 57% | 60% | 56% | 56% | 54% | 52% | 60% | 56% | 56% | 58% | 55% | 58% | 57%

Pliantele, brosurile, panourile stradale si presa scrisa sunt utilizate de 1 din 4 romani, in special de catre cei cu studii

superioare. Informarile oficiale sunt preferate de catre cei sub 65 ani si cu studii superioare. Cei cu studii superioare
prefera tehnologia in informare despre situatii de urgenta.
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Pe viitor, ati dori sa primiti informatii sau mesaje despre cum anume trebuie

reactionat in situatii de urgenta?

Nu raspund
1%

Da
77%
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Expectantele
romanilor
privind
difuzarea de
informatii sau

mesaje despre
modul de
reactie in
situatii de
urgenta sunt
ridicate (77%).

RIS



Pe viitor, ati dori sa primiti informatii sau mesaje despre cum anume trebuie reactionat in

situatii de urgenta?
ANALIZE

Gen Varsta Scolaritate Mecﬁul d? Regiunea
’ rezidenta

M F |18-35|36-50 | 51-65| 65+ | Joas3 | Medie|inalts |Urban| Rural Iﬁ:; Sud | Mold.
Pe viitor, afi dorisé |, 76% | 78% | 76% | 81% | 74% | 76% | 73% | 79% | 80% | 77% | 77% | 77% | 78% | 74%
primiti informatii
sau mesaje despre | 23% | 21% | 24% | 19% | 24% | 21% | 25% | 21% | 20% | 22% | 22% | 20% | 22% | 26%
cum anume trebuie
reactionat in situatii 0 0 0 0 ;
de urgents? NR 2% | 1% | 0% | 0% | 1% | 3% | 2% | 1% | o% | 1% | 1% | 2% | 0% | 0%

Nu exista diferente majore din perspectiva socio-demografica.
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Pe ce canale ati dori sa fiti informat despre cum anume trebuie reactionat in

situatii de urgenta?

intrebare filtrata - respondenti care declara ca, pe viitor, ar dori sa primeasca informatii sau mesaje despre cum
anume trebuie reactionat in situatii de urgenta

Nu mDa
-100% -80% -60% -40% -20%

TV

Alerte SMS pe telefon

Aplicatii de urgenta pe telefon
Site-uri Internet

Retele socializare

Comunicari oficiale

Panouri stradale

Pliante, brosuri

Radio

Presa scrisa

Conferinte, evenimente
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Cele mai
dezirabile
canale de
difuzare a
mesajelor sunt
televiziunea
(70%), alertele

SMS pe telefon
(67%),
aplicatiile de
urgenta pe
telefon (49%) si
Internetul
(45%).

RIS



Pe ce canale ati dori sa fiti informat despre cum anume trebuie reactionat in situatii de

urgenta?
ANALIZE (1)

Pe ce canale ati dori sa fiti A . Mediul de .
- ’ ’ Gen Varsta Scolaritate . ~ Regiunea
informat despre cum anume ’ rezidenta
trebuie reactionat in situatii de < N E Trans.
urgents? (Raspuns multiplu) M F 18-35|36-50 | 51-65 | 65+ | Joasa | Medie | Inalta [ Urban | Rural + Ban. Sud | Mold.
Nu 33% | 26% | 48% | 30% | 21% | 10% | 23% | 30% | 42% | 38% | 20% | 33% | 25% | 33%
[Tv]
Da 67% | 74% | 52% | 70% | 79% | 90% | 77% | 70% | 58% | 62% | 80% | 67% | 75% | 67%
Nu 67% | 72% | 76% | 63% | 70% | 71% | 79% | 67% | 59% | 71% | 68% | 72% | 65% | 77%
[Radio]
Da 33% | 28% | 24% | 37% | 30% | 29% | 21% | 33% | 41% | 29% | 32% | 28% | 35% | 23%
Nu 74% | 75% | 77% | 77% | 71% | 72% | 83% | 72% | 64% | 72% | 78% | 74% | 76% | 72%
[Presa scrisa]
Da 26% | 25% | 23% | 23% | 29% | 28% | 17% | 28% | 36% | 28% | 22% | 26% | 24% | 28%
Nu 51% | 59% | 46% | 47% | 58% | 81% | 69% | 50% | 43% | 53% | 59% | 52% | 58% | 55%
[Site-uri Internet]
Da 49% | 41% | 54% | 53% | 42% | 19% | 31% | 50% | 57% | 47% | 41% | 48% | 42% | 45%
Nu 63% © 64% | 67% | 59% | 65% | 64% | 69% | 61% | 60% | 62% | 65% | 64% | 62% | 66%
[Panouri stradale]
Da 37% | 36% | 33% | 41% | 35% | 36% | 31% | 39% | 40% | 38% | 35% | 36% | 38% | 34%
Nu 60% | 63% | 54% | 53% | 66% | 79% | 68% | 61% | 50% | 61% | 62% | 59% | 65% | 58%
[Retele socializare]
Da 40% | 37% | 46% | 47% | 34% | 21% | 32% | 39% | 50% | 39% | 38% | 41% | 35% | 42%

Televiziunea este preferata de femei, persoane peste 35 de ani, fara studii superioare si mai mult in mediul rural.

Internetul, presa scrisa si retelele de socializare sunt preferate de catre barbati, persoane sub 50 de ani si cu
educatie superioara.
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Pe ce canale ati dori sa fiti informat despre cum anume trebuie reactionat in situatii de

urgenta?
ANALIZE ()

Pe ce canale ati dori sa fiti A . Mediul de .
. ’ ’ Gen Varsta Scolaritate . > Regiunea
informat despre cum anume ’ rezidenta
trebuie reactionat in situatii de M | F |18-35|36-50 | 51-65| 65+ |Joass | Medie|inalts |Urban| Rural | "™ | sud | Mold.
urgenta? (Raspuns multiplu) + Ban.
Nu 67% | 63% | 73% | 58% | 65% | 62% | 73% | 61% | 60% | 63% | 68% | 67% | 63% | 67%
[Pliante, brosuri]
Da 33% | 37% | 27% | 42% | 35% | 38% | 27% | 39% | 40% | 37% | 32% | 33% | 37% | 33%
. Nu 73% | 78% | 70% | 73% | 81% | 83% | 83% | 75% | 63% | 74% | 78% | 76% | 74% | 79%
[Conferinte,
evenimente] Da 27% | 22% | 30% | 27% | 19% | 17% | 17% | 25% | 37% | 26% | 22% | 24% | 26% | 21%
Nu 59% | 66% | 59% | 62% | 64% | 68% | 73% | 60% | 49% | 59% | 67% | 63% | 61% | 66%
[Comunicari oficiale]
Da 41% | 34% | 41% | 38% | 36% | 32% | 27% | 40% | 51% | 41% | 33% | 37% | 39% | 34%
Nu 29% | 36% | 26% | 24% | 35% | 52% | 42% | 29% | 22% | 31% | 34% | 28% | 35% | 35%
[Alerte SMS pe
telefon] Da 71% | 64% | 74% | 76% | 65% | 48% | 58% | 71% | 78% | 69% | 66% | 72% | 65% | 65%
L . INu 48% | 53% | 49% | 42% | 51% | 67% | 60% | 48% | 38% | 47% | 55% | 49% | 49% | 58%
[Aplicatii de urgenta
pe telefon] Da 52% | 47% | 51% | 58% | 49% | 33% | 40% | 52% | 62% | 53% | 45% | 51% | 51% | 42%

Brosurile, comunicarile oficiale si aplicatiile de urgenta sunt mai adecvate pentru cei cu studii superioare si sub 50 de

ant.
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In opinia dumneavoastra, ce anume ar trebui sa contina mesajele de informare

privind situatiile de urgenta?

mDa ®mNu = Nu raspund
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Informatii de indrumare despre cum sa

actionezi 72% © 22% 6%
| BN Cci mai multi
Numere de telefon unde sa apelezi 25% 64% 11% dintre
e e S S e S B respondenti si-
: T ar dori
Puncte de adunare a persoanelor 23% 66% 11% informa’;ii de
R R indrumare
Imagini grafice/animate cu explicatii 19% 69% 11% despre cym
; : : ; ; ; ; ; : ; anume Sa
- - : | actionezi intr-o
Imagini cu persoane reale care explica 21% 68% 11% situatie de

urgenta (72%).

Imagini cu puternic impact emotional

0, 0, o,
(victime, raniti etc.) 2k : : : : 80/’ : : : 11/’

Altceva

25% 64% 11%
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in opinia dumneavoastra, ce anume ar trebui sa contina mesajele de informare privind

situatiile de urgenta?

ANALIZE
s - < & . Mediul de .
In opinia dumneavoastra, ce anume ar Gen Varsta Scolaritate . & Regiunea
. s . s . ’ rezidenta
trebui sa contina mesajele de " Trans
informare privind situatiile de urgenta?| M F |18-35[36-50 | 51-65 | 65+ | Joasa |Medie |Inalta |Urban| Rural N Ban: Sud | Mold.
[Informatii de Da 71% | 73% | 79% | 69% | 68% | 68% | 66% | 72% | 84% | 76% | 67% | 73% | 73% | 67%
indrumare despre  |Nu 26% | 18% | 18% | 26% | 25% | 18% | 24% | 23% | 13% | 19% | 26% | 22% | 22% | 22%
cum sa actionezi]  |Nu raspund 4% 9% 2% 5% 7% | 14% | 10% | 5% 3% 5% 8% 5% 5% | 11%
[Numere de telefon Da 26% | 24% | 25% | 23% | 28% | 26% | 24% | 24% | 32% | 32% | 18% | 28% | 25% | 19%
unde si apelezi] Nu 65% | 62% | 66% | 68% | 61% | 57% | 60% | 68% | 60% | 59% | 70% | 61% | 66% | 64%
Nu raspund 8% | 13% | 9% 9% | 11% | 17% | 16% | 8% 7% | 10% | 12% | 11% | 9% | 16%
[Puncte de adunare Da 24% | 22% | 23% | 21% | 23% | 26% | 21% | 23% | 29% | 29% | 16% | 26% | 22% | 19%
a persoanelor] Nu 67% | 65% | 68% | 70% | 65% | 58% | 63% | 69% | 64% | 61% | 72% | 63% | 69% | 64%
Nu raspund 9% | 13% | 9% 9% | 12% | 16% | 16% | 8% 7% | 10% | 12% [ 11% | 9% | 16%
[Imagini Da 21% | 18% | 18% | 16% | 23% | 22% | 18% | 19% | 24% | 25% | 13% | 21% | 19% | 18%
grafice/animate cu |Nu 70% | 68% | 72% | 76% | 66% | 60% | 65% | 73% | 69% | 65% | 74% | 69% | 71% | 66%
explicatii] Nu raspund 9% | 14% | 9% 9% | 11% | 18% | 16% | 8% 8% | 10% | 13% | 11% | 9% | 16%
[Imagini cu persoane Da 22% | 19% | 17% | 20% | 22% | 25% | 19% | 20% | 23% | 25% | 15% | 22% | 21% | 17%
reale care explici] Nu 69% | 67% | 74% | 71% | 66% | 59% | 64% | 71% | 69% | 65% | 72% | 67% | 69% | 67%
Nu raspund 8% | 14% | 9% 9% | 13% | 16% | 16% | 8% 8% | 10% | 13% [ 11% | 9% | 16%
[Imagini cu puternic |Da 10% | 8% 8% 8% 9% | 10% | 9% 8% | 10% | 12% | 5% 9% 9% 8%
impact emotional  |Nu 82% | 79% | 83% | 83% | 80% | 73% | 75% | 84% | 82% | 78% | 83% | 80% | 82% | 76%
(victime, raniti etc.)]Nu raspund 9% | 13% | 9% 9% | 1% | 17% | 16% | 9% 8% | 10% | 12% [ 11% | 9% | 16%
Da 31% | 20% | 27% | 28% | 26% | 16% | 23% | 26% | 29% | 26% | 24% | 21% | 26% | 29%
[Altceva] Nu 61% | 67% | 64% | 64% | 64% | 65% | 62% | 65% | 65% | 65% | 63% | 67% | 64% | 58%
Nu raspund 9% | 13% | 9% 8% | 10% | 18% | 16% | 8% 7% 9% | 13% | 1% | 9% | 13%

in ceea ce priveste continutul mesajelor, cei mai multi dintre respondenti si-ar dori informatii de indrumare despre
cum anume sa actionezi intr-o situatie de urgenta (72%), in special cei tineri, cei din urban si cu studii superioare.
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Ce anume ar trebui sa contina mesajele de informare privind situatiile de

urgenta?

intrebare filtrata - respondenti care spun ca aceste mesaje ar trebui sa contina si altceva

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Avertismente/ Alerte in timp util — 23%

Informatii utile/ clare/ D 19%

concrete/ concise

Cum se pot preveni situatiile de I 15 Alte informatii
urgent 0 sol1c1§ate 1?.
T mesaje ar
Care sunt locul/ momentul I 1% avert:sment]e
producerii situatiilor de urgenta ° modul de ’
Gravitatea evenimentului/ ; prevenire
Nivelul de risc A— 11 .
_ locul si
. - momentul
Apel la calm/ Evitarea panicii [N 6% )
P P | ? producerii,
Cauzele producerii situatiei de 1% cauze,
urgenta 7 gravitatea lor,
i apelul la calm

Alt raspuns |GGG 13% etc.

Nu stiu/ Nu raspund P 1%
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Cat de important credeti ca este ca mesajele de informare privind situatiile de

urgenta sa respecte urmatoarele criterii...?

Forma
m Foarte important ®Important mPutin important mDeloc important ®Nu stiu/ Nu raspund mesajelor
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% |[ARCRULL
. . . . . . . . ! . 4o cont de
: ' : inteligibilitate,

v e a 0, Q0 40,
Sa fie usor de inteles é é é 7/; é é é 19 1% 0,4% utilitate,
1% retentie,
Sa contina instructiuni 64% o 32% 2% 1% atractivitate si

1%

: i g g i i g caracterul
Sa fie usor de retinut 68% 28% 2% 1%

ilustrativ. Emotia
si utilizarea

imaginilor
socante sunt
respinse de catre
public (peste
62%), dar asta nu

Sa contina exemple 41% O 43% 12% 4% 1%

Sa fie atractive/prietenoase 41% O 42% 11% 4% 2%

Sa fie transmise de catre persoane

9 9 9 o109 inseamna cu
cunoscute 7A, 38/: 22%; 2/ 1 Sublicul nu
< s . or — — 0/ prefera elemente
Sa transmita emotie 12 25A _ ; 38/; ; 24 2 vizuale (72%).
Sa contina imagini puternice/socante Ey38 AL 32% © 37% 2%
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respecte urmatoarele criterii...?

ANALIZE (1)

-

Cat de important credeti ca este ca mesajele de informare privind situatiile de urgenta sa

Cat de important credeti ca este ca G Varst scolaritat Mediul de Regi
mesajele de informare privind situatiile en arsta yeoantate rezidenta egiunea
de urgenta sa respecte urmatoarele M | F |18-35|36-50|51-65| 65+ |Joasa |Medie |inalts [Urban| Rural | 2" Sud | Mold.
criterii...? + Ban.
Foarte important | 82% | 77% | 84% | 80% | 82% | 68% | 71% | 81% | 93% | 81% | 78% | 79% | 79% | 82%
. Important 17% | 22% | 15% | 18% | 17% | 30% | 27% | 17% 7% 18% | 20% | 20% | 20% | 16%
I[ﬁ:‘eflfs]””' de Putin important | 1% | 0% | 0% | 1% | 1% | 1% | 0% | 1% | 0% | 1% | 1% | 1% | 0% | 1%
’ Deloc 1% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 1% 0% 0% 1% 1% 0% 0%
NS/NR 0% 1% 0% 1% 0% 0% 1% 0% 0% 0% 1% 0% 0% 2%
Foarte important | 42% | 40% | 37% | 37% | 49% | 43% | 39% | 44% | 36% | 41% | 41% | 42% | 41% | 41%
[Sa fie Important 39% | 44% | 41% | 43% | 38% | 46% | 47% | 39% | 38% | 40% | 43% | 41% | 42% | 41%
atractive/prietenoas |Putin important 12% 9% 14% | 14% 9% 4% 5% 12% | 20% | 13% 8% 1% | 12% 7%
e] Deloc 5% 4% 8% 4% 3% 2% 5% 4% 5% 4% 5% 3% 4% 8%
NS/NR 1% 3% 1% 2% 1% 4% 3% 1% 1% 1% 3% 3% 1% 3%
Foarte important | 72% | 64% | 70% | 72% | 68% | 59% | 57% | 72% | 81% | 71% | 64% | 69% | 68% | 65%
[S fie usor de Important 24% | 33% | 27% | 24% | 30% | 36% | 37% | 25% | 19% | 25% | 32% | 29% | 29% | 27%
retinut] ’ Putin important 2% 2% 1% 3% 1% 3% 2% 2% 0% 1% 2% 1% 2% 2%
’ Deloc 2% 0% 3% 0% 0% 0% 2% 1% 0% 1% 0% 1% 0% 4%
NS/NR 0% 2% 0% 1% 1% 3% 2% 0% 0% 1% 1% 1% 0% 3%
Foarte important | 69% | 59% | 64% | 70% | 63% | 57% | 52% | 69% | 78% | 71% | 56% | 61% | 64% | 70%
. . Important 27% | 38% | 35% | 27% | 32% | 36% | 44% | 27% | 21% | 27% | 39% | 36% | 34% | 24%
Eﬁ:‘tfl‘::tﬁ'::ﬂ Putin important | 3% | 1% | 0% | 2% | 4% | 3% | 2% | 2% | 1% | 1% | 3% | 2% | 1% | 3%
’ Deloc 1% 1% 0% 0% 0% 2% 1% 1% 0% 1% 1% 1% 0% 2%
NS/NR 0% 1% 0% 1% 0% 2% 1% 0% 0% 0% 1% 1% 0% 2%

Nu exista diferente socio-demografice majore privind inteligibilitatea, utilitatea, retentia si atractivitatea mesajelor.
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-

Cat de important credeti ca este ca mesajele de informare privind situatiile de urgenta sa

respecte urmatoarele criterii...?
ANALIZE (Il)

Cat de important credeti ca este ca G Varst scolaritat Mediul de Regi
mesajele de informare privind situatiile en arsta yeoantate rezidenta egiunea
de urgenta sa respecte urmatoarele M | F [183536-50|51-65| 65+ |Joasi |Medie|inalts|Urban| Rural | 2"| sud | Mold.
criterii...? + Ban.
Foarte important | 45% | 37% | 39% | 42% | 42% | 40% | 35% | 45% | 43% | 41% | 41% | 42% | 40% | 40%
Important 37% | 48% | 39% | 43% | 45% | 45% | 51% | 38% | 38% | 41% | 45% | 40% | 45% | 42%
[Sa contina exemple]Putin important 15% 9% 18% | 11% 8% 7% 9% 13% | 14% | 14% 9% 12% | 10% | 14%
Deloc 4% 4% 4% 3% 3% 5% 3% 4% 4% 4% 3% 5% 4% 2%
NS/NR 0% 2% 0% 1% 1% 2% 2% 1% 0% 1% 1% 1% 1% 2%
Foarte important | 10% | 14% | 7% | 13% | 12% | 19% | 10% | 13% | 15% | 13% | 12% | 11% | 13% | 13%
[S3 transmit Important 21% | 28% | 24% | 24% | 26% | 24% | 23% | 25% | 26% | 22% | 27% | 25% | 25% | 23%
emotie] Putin important 43% | 33% | 44% | 39% | 35% | 30% | 39% | 37% | 38% | 39% | 37% | 36% | 39% | 38%
’ Deloc 25% | 22% | 24% | 22% | 25% | 23% | 25% | 24% | 20% | 25% | 23% | 26% | 22% | 23%
NS/NR 1% 2% 0% 2% 3% 3% 3% 1% 1% 2% 2% 2% 1% 3%
Foarte important | 30% | 24% | 16% | 27% | 31% | 38% | 29% | 29% | 17% | 24% | 31% | 21% | 30% | 31%
[Sa fie transmise de |Important 32% | 44% | 35% | 32% | 44% | 43% | 49% | 32% | 31% | 34% | 43% | 44% | 32% | 42%
catre persoane Putin important 23% | 21% | 33% | 23% | 15% | 12% | 10% | 27% | 35% | 27% | 15% | 21% | 25% | 15%
cunoscute] Deloc 15% | 9% 16% | 16% | 9% 5% 1% | 1% | 17% | 15% | 9% 13% | 12% | 10%
NS/NR 1% 2% 0% 1% 2% 2% 1% 1% 0% 1% 2% 1% 1% 2%
Foarte important | 9% 8% 4% 7% 12% | 13% | 8% 9% 8% 6% 11% | 8% 8% 10%
[S5 contind imagini Important 21% | 21% | 16% | 22% | 20% | 29% | 22% | 22% | 16% | 21% | 21% | 24% | 17% | 26%
puternic’:e /socante] Putin important 33% | 31% | 37% | 34% | 28% | 26% | 33% | 31% | 35% | 34% | 30% | 30% | 36% | 28%
’ Deloc 35% | 38% | 43% | 35% | 37% | 29% | 35% | 37% | 40% | 37% | 36% | 36% | 38% | 35%
NS/NR 1% 2% 0% 2% 3% 2% 2% 2% 0% 1% 2% 2% 1% 2%

Nu exista diferente socio-demografice majore privind caracterul ilustrativ, emotional, notorietatea emitatorului si

caracterul socant al imaginii din mesajele de campanie.
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in opinia dumneavoastra cam cat timp ar trebui sa va ia parcurgerea (alocati

pentru citire) mesajului?

0% 20% 407% 60% 80%

Mai putin de 30 de secunde
Durata

mesajelor ar
trebui sa fie

de cel mult 1
minut pentru
(58%) din

intre 30 de secunde si un minut

respondenti
si cel mult
30 de

Mai mult de un minut

secunde
_ pentru 24%.

Nu raspund I 2%
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In opinia dumneavoastra cam cat timp ar trebui sa va ia parcurgerea (alocati pentru citire)

mesajului?
ANALIZE

Gen Varsta Scolaritate Me(ﬁul d? Regiunea
’ rezidenta
M F |18-35|36-50|51-65| 65+ |Joasd |Medie|inalts |Urban| Rural Iré‘:; Sud | Mold.

Mai putin de 30 de
in opinia secunde

dumneavoastra cam |Intre 30 de secunde si| ¢ o | o140 | 59% | 57% | 59% | 54% | 60% | 56% | 55% | 55% | 61% | 55% | 60% | 59%
cat timp ar trebui sa jun minut

valaparcurgerea .. mult de un minut | 13% | 19% | 13% | 13% | 19% | 22% | 18% | 16% | 13% | 17% | 16% | 21% | 15% | 11%
(alocati pentru

€ .
citire) mesajuluiz |, o 1% | 3% | 0% | 2% | 2% | 7% | 4% | 2% | 0% | 1% | 4% | 2% | 2% | 4%

32% | 17% | 27% | 28% | 21% | 17% | 18% | 26% | 32% | 28% | 19% | 23% | 23% | 27%

Nu exista diferente socio-demografice majore privind durata mesajelor.
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Preferati sa parcurgeti un material in care mesajul sa fie transmis

preponderent de elementele vizuale?

Nu raspund
2%

Nu
26% Exista o

preferinta
majoritara

privind

continutul de
elemente
vizuale in

compozitia
mesajelor.
Da
72%
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Preferati sa parcurgeti un material in care mesajul sa fie transmis preponderent de

elementele vizuale?
ANALIZE

Mediul de

Gen Varsta Scolaritate . > Regiunea
’ rezidenta

M F|18-35|36-50 | 51-65| 65+ |Joas3 |Medie|inalts [Urban| Rural Ir;:; Sud | Mold.

Da 73% | 70% | 72% | 66% | 73% | 77% | 71% | 71% | 75% | 71% | 73% | 70% | 72% | 74%

Preferati sa parcurgeti un
24% | 28% | 24% | 28% | 23% | 28% | 25% | 23%

material in care mesajul

sa fie transmis Nu 25% | 26% | 28% | 32% | 23% | 16%
preponderent de
elementele vizuale? NR 1% 4% 0% 2% 4% 6% 5% 2% 0% 1% 4% 2% 3% 3%

Nu exista diferente socio-demografice majore privind preferinta pentru elementele vizuale in compozitia mesajelor.
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Care dintre urmatoarele materialele de informare preventiva credeti ca sunt

mai indicate in transmiterea mesajului?

Pliante ce pot fi agatate pe
clanta de la usa

Afise

Pliante clasice
Brosuri
Autocolante

Alt raspuns
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Dintre
materialele print
listate, cele mai
indicate au fost
pliantele ce pot fi
agatate pe clanta
de la usa(32%) si

afisele (28%). Mai
putin indicate
sunt pliantele
clasice (17%),
brosurile (11%) si
autocolantele
(4%).

RIS



Care dintre urmatoarele materialele de informare preventiva credeti ca sunt mai indicate

in transmiterea mesajului?

ANALIZE
Gen Varsta Scolaritate MquUl d? Regiunea
’ rezidenta
o NS o Trans.+
M F 18-35 | 36-50 | 51-65 | 65+ | Joasa | Medie | Inalta | Urban | Rural Ban Sud | Mold.
Pliante ce pot fi agatate| , o | 350 | 350 | 209 | 30% | 32% | 39% | 28% | 26% | 36% | 26% | 37% | 29% | 29%
pe clanta de la usa
Care dintre ;.o 32% | 25% | 35% | 27% | 28% | 20% | 22% | 30% | 36% | 25% | 32% | 30% | 27% | 28%
urmatoarele
materialele dejp ;. o clasice 17% | 17% | 14% | 19% | 18% | 17% | 15% | 18% | 17% | 17% | 17% | 16% | 19% | 13%
informare
preventiva |p curi 12% | 1% | 10% | 10% | 1% | 15% | 12% | 1% | 10% | 1% | 12% | 10% | 12% | 11%
credeti ca ’
sunt mai
indicate in |Autocolante 5% 3% 3% 6% 3% 1% 3% 4% 5% 3% 4% 2% 4% 7%
transmiterea . 0 0
mesajuluiz (At raspuns 5% 2% 1% 3% 4% 5% 1% 4% 5% 4% 3% 2% 4% 4%
NR 4% 6% 1% 5% 5% | 10% | 7% 4% 1% 4% 6% 2% 6% 7%

In timp ce barbatii (32%), respondentii cu studii superioare (36%) si cei din mediul rural (32%) prefera in proportie
mai ridicata afisele altor modalitati de transmitere a mesajului, femeile (37%), persoanele peste 65 de ani (32%) si
cele din mediul urban (36%) sau care locuiesc in Transilvania si Banat (37%) opteaza in pondere mai ridicata pentru

pliantele ce pot fi agatate pe clanta de la usa (37%); in cazul tinerilor, respondentilor de varste mijlocii, cu educatie
medie sau care locuiesc in Sudul tarii sau in Moldova, preferintele pentru aceste doua modalitati se distribuie egal

sau similar.
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Pe ce anume credeti ca ar trebui sa se axeze mai mult mesajele unor campanii

de informare?

0% 20% 40% 60% 80%

Pe prevenirea producerii unor - 16%
(]

situatii de risc/urgenta

Pe modul de reactie in cazul . 79
situatiilor de urgenta °

Pe constientizarea riscurilor . 8%

Pe toate, in egala masura _ 65%

Nu raspund I 4%
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Opinia generala
(65%) privind
tematica
campaniilor de
informare este

ca ele ar trebui
sa fie axate in
egala masura
pe prevenire,
reactie si
constientizare.

RIS



Pe ce anume credeti ca ar trebui sa se axeze mai mult mesajele unor campanii de

informare?
ANALIZE

Mediul de

Gen Varsta Scolaritate . N
’ rezidenta

Regiunea

M F|18-35|36-50 | 51-65 | 65+ |Joasi |Medie |inalt |Urban| Rural Iﬁ;‘;‘: sud | Mold.

Pe prevenirea producerii

. s . « | 19% | 13% | 12% | 15% | 20% | 17% | 10% | 19% | 18% | 17% | 14% | 15% | 17% | 13%
unor situatii de risc/urgenta

Pe modul de reactie in cazul

s .. « 9% 6% 8% 8% 7% 5% 12% 4% 7% 7% 7% 3% 8% 13%
Pe ce anume credeti [situatiilor de urgenta

caartrebuisase o . rientizarea riscurilor| 8% | 8% | 7% | 9% | e% | 10% | 12% | 6% | e% | 8% | 8% | 7% | 9% | 8%
axeze mai mult ’

mesajele unor

o Pe toate, in egala masura 61% | 68% | 71% | 65% | 63% | 57% | 61% | 67% | 68% | 64% | 66% | 71% | 62% | 61%
campanii de

i ?
informare? Alt raspuns 0% | 0% | 0% | 0% | 0% [ 0% | 0% | 0% | 1% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%

NR 3% 6% 1% 3% 4% 1% | 6% 4% 0% 3% 5% 4% 4% 6%

Desi exista o preferinta majoritara pentru echilibru intre prevenire, constientizare si mod de reactie, cei cu studii

medii si superioare puncteaza ceva mai mult pe prevenire, in timp ce cei cu educatie scazuta pe modul de reactie si
constientizarea riscului.
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Care ar trebui sa fie obiectivul major al unor campanii de informare privind

situatiile de urgenta?

0% 207% 407% 60%

Sa informeze

Sa atraga atentia

Sa schimbe atitudini si
comportamente

Toate, in egala masura

Nu raspund F 3%
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57%

Din perspectiva
obiectivului
urmarit, mesajele
ar trebui sa
urmareasca pentru
cei mai multi
(57%), in egala
masura,
informarea,
atragerea atentiei
si modificarea
atitudinilor si
comportamentelor.
1 din 4
respondenti
considera ca
obiectivul ar
trebui sa fie strict
informare.

RIS



Care ar trebui sa fie obiectivul major al unor campanii de informare privind situatiile de

urgenta?
ANALIZE

Gen Varsta Scolaritate Mec'hul d? Regiunea
’ rezidenta
M F[18-35|36-50 | 51-65 | 65+ | Joasd |Medie | naltd |Urban | Rural Irggs Sud | Mold.

Sa informeze 25% | 25% | 22% | 26% | 25% | 30% | 31% | 24% | 16% | 19% | 32% | 26% | 25% | 24%

Sa atraga atentia 7% 7% 7% 4% 11% 8% 10% 7% 2% 7% 8% 9% 5% 9%
Care ar trebui sa fie Sa schimbe atitudini si
obiectivul major al ’ 9% 4% 12% 4% 5% 6% 7% 5% 13% | 10% 3% 6% 7% 7%

It comportamente

unor campanii de
informare privind Toate, in egala masura 56% | 58% | 58% | 62% | 57% | 49% | 48% | 60% | 68% | 61% | 52% | 55% | 59% | 56%
situatiile de urgenta?

Alt raspuns 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

NR 2% 5% 1% 4% 3% 8% 4% 4% 0% 3% 4% 3% 4% 4%

Cei din mediul rural si cu educatie scazuta se axeaza dezirabil mai mult pe caracterul informativ al mesajelor, in

timp ce cei cu studii superioare, tineri si din urban, pe caracterul pragmatic, definit prin schimbarea de atitudini si
comportamente.
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Care dintre metodele de mai jos credeti ca este mai eficienta pentru a imbunatati

activitatea sa de informare/ constientizare a publicului privind situatiile de urgenta?

Nu mDa
-120% 100%-80% -60% -40% -20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Lectii de prim-ajutor in
scoli/universitati/institutii si companii

Emisiuni dedicate la tv

Campanii de informare publica
Canal dedicat pe retelele de socializare
(Ex. Youtube si Facebook)

Puncte de informare permanente in
locurile/zonele cu trafic intens

Caravane/intalniri cu populatia in locuri
publice, la evenimente majore

Emisiuni dedicate la radio

Nu raspund
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Dintre metodele cele
mai eficiente pentru
imbunatatirea
activitatii de
informare si
constientizare a
publicului privind
situatiile de urgenta
sunt mentionate, in
ordinea preferintei,
lectiile de prim ajutor
(84%), emisiunile TV
(77%), campaniile de
informare publica
(67%), retelele de
socializare (65%),
punctele de informare
(65%),
caravanele/intalnirile
in locurile publice
(62%) si emisiunile la
radio (61%).

RIS



Care dintre metodele de mai jos credeti ca este mai eficienta pentru a imbunatati

activitatea sa de informare/ constientizare a publicului privind situatiile de urgenta?
ANALIZE

Care dintre metodele de mai jos Gen Varsta Scolaritate Mediul de Regiunea
credeti ca este mai eficienta pentru a ’ rezidenta s
imbunatati activitatea sa de
L'lf?fr'&aiiﬁ :;’]:‘If‘j:tx;;tzf‘(’;g‘g::'r‘g M | F |18-35|36:50| 5165 | 65+ |Joas | Medie| inalti [Urban| Rural | "2 | sud | Mold.
multipld) ’
[Lectii de prim-ajutor in Nu 14% | 19% | 14% | 13% | 17% | 24% | 23% | 14% | 8% | 13% | 20% | 15% | 16% | 20%
scoli/universitati/institutii si
companii] Da 86% | 81% | 86% | 87% | 83% | 76% | 77% | 86% | 92% | 87% | 80% | 85% | 84% | 80%
[Caravane/intalniri cu Nu 39% | 37% | 49% | 31% | 33% | 37% | 38% | 40% | 33% | 40% | 37% | 29% | 43% | 43%
populatia in locuri publice, la
levenimente majore] Da 61% | 63% | 51% | 69% | 67% | 63% | 62% | 60% | 67% | 60% | 63% | 71% | 57% | 57%
[Puncte de informare Nu 36% | 35% | 35% | 35% | 32% | 41% | 36% | 35% | 35% | 36% | 35% | 34% | 34% | 41%
permanente in locurile/zonele
cu trafic intens ] Da 64% | 65% | 65% | 65% | 68% | 59% | 64% | 65% | 65% | 64% | 65% | 66% | 66% | 59%
[Campanii de informare Nu 32% | 33% | 44% | 26% | 25% | 33% | 40% | 31% | 18% | 31% | 34% | 30% | 32% | 39%
publica] Da 68% | 67% | 56% | 74% | 75% | 67% | 60% | 69% | 82% | 69% | 66% | 70% | 68% | 61%

o ) Nu 42% | 36% | 46% | 39% | 30% | 38% | 42% | 37% | 35% | 41% | 37% | 32% | 40% | 47%
[Emisiuni dedicate la radio]

Da 58% | 64% | 54% | 61% | 70% | 62% | 58% | 63% | 65% | 59% | 63% | 68% | 60% | 53%

o Nu 23% | 22% | 35% | 25% | 14% | 13% | 22% | 22% | 25% | 25% | 20% | 20% | 22% | 28%

[Emisiuni dedicate la tv]
Da 77% | 78% | 65% | 75% | 86% | 87% | 78% | 78% | 75% | 75% | 80% | 80% | 78% | 72%

[Canal dedicat pe retelele de Ny 35% | 35% | 27% | 36% | 34% | 47% | 34% | 38% | 29% | 36% | 34% | 28% | 39% | 40%
socializare (Ex. Youtube si
Facebook)] Da 65% | 65% | 73% | 64% | 66% | 53% | 66% | 62% | 71% | 64% | 66% | 72% | 61% | 60%

Lectiile de prim ajutor sunt mai preferate de tineri, in timp ce varstnicii prefera

caravanele/intalnirile si emisiunile TV. Campaniile de informare publica sunt considerate eficiente
in special de catre respondentii cu educatie superioara si peste.
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Care dintre urmatoarele situatii credeti ca sunt importante pentru a fi luate in calcul de

catre Inspectoratul pentru Situatii de Urgenta pentru o viitoare campanie de informare?

Nu ®Da
-150% -100% -50% 0% 50% 100%

Incendiu in locuinta
Siguranta copii

Cutremur

Scapari de gaze
Inundatii

Incendiu de vegetatie
Incendiu de padure
Accident nuclear

Alunecari de teren

Nu raspund
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Cele mai
importante
teme pentru
viitoarele
campanii de
informare sunt
incendiu in

locuinta (83%),
siguranta
copiilor (79%),
cutremurul
(77%) si
scaparile de
gaze (74%).

RIS



Care dintre urmatoarele situatii credeti ca sunt importante pentru a fi luate in calcul de

catre Inspectoratul pentru Situatii de Urgenta pentru o viitoare campanie de informare?
ANALIZE

Care dintre urmatoarele situatii G Vi scolaritat Mediul de Regi
credeti ca sunt importante pentru a en arsta colaritate rezidenta egiunea
fi luate 1n calcul de catre
Inspectoratul pentru Situatii de < N Trans.
Urgents pentru o viitoare campanie M F 18-35 | 36-50 | 51-65 | 65+ | Joasa | Medie | Inalta | Urban | Rural + Ban. Sud | Mold.
de informare? (alegere multipla)
[Incendiu in locuint3] Nu 16% | 18% | 18% | 17% | 16% | 15% | 13% | 20% | 16% | 17% | 16% | 15% | 19% | 13%
" |Da 84% | 82% | 82% | 83% | 84% | 85% | 87% | 80% | 84% | 83% | 84% | 85% | 81% | 87%
[Incendiu de Nu 32% | 34% | 32% | 34% | 32% | 37% | 29% | 36% | 36% | 36% | 30% | 33% | 35% | 30%
vegetatie] Da 68% | 66% | 68% | 66% | 68% | 63% | 71% | 64% | 64% | 64% | 70% | 67% | 65% | 70%
[Cutremur] Nu 23% | 23% | 21% | 23% | 26% | 24% | 26% | 23% | 17% | 20% | 28% | 28% | 20% | 24%
Da 77% | 77% | 79% | 77% | 74% | 76% | 74% | 77% | 83% | 80% | 72% | 72% | 80% | 76%
[Accident nuclear] Nu 37% | 37% | 39% | 39% | 32% | 39% | 32% | 38% | 46% | 36% | 38% | 39% | 38% | 33%
Da 63% | 63% | 61% | 61% | 68% | 61% | 68% | 62% | 54% | 64% | 62% | 61% | 62% | 67%
[Alunecari de teren] Nu 39% | 39% | 40% | 41% | 35% | 39% | 38% | 39% | 41% | 39% | 39% | 38% | 43% | 31%
Da 61% | 61% | 60% | 59% | 65% | 61% | 62% | 61% | 59% | 61% | 61% | 62% | 57% | 69%
[Inundatii] Nu 34% | 33% | 37% | 33% | 30% | 32% | 33% | 34% | 31% | 33% | 34% | 33% | 35% | 32%
’ Da 66% | 67% | 63% | 67% | 70% | 68% | 67% | 66% | 69% | 67% | 66% | 67% | 65% | 68%
[Incendiu de padure] Nu 33% | 34% | 32% | 35% | 32% | 37% | 32% | 35% | 33% | 34% | 34% | 35% | 35% | 28%
Da 67% | 66% | 68% | 65% | 68% | 63% | 68% | 65% | 67% | 66% | 66% | 65% | 65% | 72%
[Scapari de gaze] Nu 27% | 26% | 28% | 25% | 27% | 26% | 30% | 26% | 20% | 23% | 30% | 26% | 26% | 28%
Da 73% | 74% | 72% | 75% | 73% | 74% | 70% | 74% | 80% | 77% | 70% | 74% | 74% | 72%
[Siguranta copii] Nu 21% | 21% | 20% | 21% | 18% | 26% | 18% | 24% | 19% | 20% | 22% | 21% | 22% | 18%
’ Da 79% | 79% | 80% | 79% | 82% | 74% | 82% | 76% | 81% | 80% | 78% | 79% | 78% | 82%

Celelalte teme (incendiu de vegetatie, incendiu de padure, accidentul nuclear sau alunecarile de teren) au un suport

de peste 60%. Comparativ, scorurile de preferinta sunt usor mai ridicate pentru cutremur si scapari de gaze, in
mediul urban si pentru incendiu de vegetatie, in mediul rural.
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CONCLUZII 3
RECOMANDARI



CONCLUZII SONDAJ 2

Exista un nivel semnificativ de ingrijorare fata de posibilitatea
producerii de scapari de gaze, cutremur si incendii de vegetatie.
Persoana tip ingrijorata de producerea unor evenimente de acest gen
este femeie, din mediul rural, peste 50 de ani, cu nivel scazut de
scolaritate si preponderent din Moldova si Transilvania.

Exista un grad de informare relativ ridicat despre modul de actiune in
situatii de urgenta, mai putin pentru incendii de vegetatie, incendii de
padure si alunecari de teren. Persoana cea mai putin informata este
femeie, sub 50 de ani, fara studii superioare.

Cele mai importante canale de informare privind reactia in situatii de
urgenta sunt televiziunea si Internetul. Internetul si retelele de
socializare sunt utilizate preponderent de catre cei sub 50 de ani, cu
studii superioare, in timp ce televiziunea este preferata de persoane
peste 50 de ani, fara studii superioare si preponderent de sex feminin.
Radioul, presa scrisa, brosurile si aplicatiille de urgenta sunt mai
adecvate pentru cei cu studii superioare.
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CONCLUZII SONDAJ 2

Cel mai important pentru caracteristicele mesajelor transmise este sa fie
accesibile, sa contina instructiuni, usor de memorat, atractive si sa contina
exemple ilustrate prin elemente vizuale.

Durata recomandata a mesajelor nu ar trebui sa fie mai mare de 60 de secunde.

Materialele print cele mai indicate sunt pliantele door hanger si afisele.

Campaniile de informare si constientizare sunt importante, dar publicul este
sensibil la efortul continuu si sistematic de informare si educare in scoli, in
media (in special TV, radio) si in spatiile publice.
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RECOMANDARI SONDAJ 2

Alegerea unor personaje in testimonialele din materialele de informare in
concordanta cu persoana tip ingrijorata de posibilitatea producerii unor evenimente
sau situatii de urgenta.

Personalizarea mesajelor in functie de segmentarea specifica fiecarei situatii tip.
De ex. incendii de vegetatie, in gospodarii si de padure pentru mediul rural,
cutremur pentru Moldova si Muntenia etc.

Construirea unei strategii de informare in raport de profilul tip al persoanei cu
deficit de informare privind modul de reactii in situatii de urgenta, suprapus in
mare masura cu cel al persoanei ingrijorate de posibile situatii de urgenta.

Accesibilizarea mesajului in raport de profilul grupului tinta cheie (mediul rural,
fara studii superioare, sub 50 de ani).
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RECOMANDARI SONDAJ 2

Difuzarea mesajelor pe canalele care au gradul cel mai ridicat de penetrare:
televiziunea pentru persoane peste 50 de ani si fara studii superioare si Internetul
pentru cei sub 50 de ani si cu educatie medie sau superioara.

Continutul mesajelor ar trebui sa contina preponderent informatii de indrumare
privind modul de reactie in situatii de urgenta.

Se recomanda utilizarea de elemente vizuale, dar fara utilizarea mesajelor cu
imagini socante sau cu puternic impact emotional. Romanii vor mesaje pragmatice,
atractive, accesibile si ilustrative.

Durata recomandata de parcurgere/receptie a mesajelor nu ar trebui sa fie mai
mare de 60 de secunde.
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RECOMANDARI SONDAJ 2

Mesajele viitoarelor campanii de informare ar trebui sa fie axate in egala masura,
din perspectiva temelor, pe prevenire, reactie si constientizare, iar din perspectiva
obiectivului urmarit, pe informarea, atragerea atentiei si modificarea atitudinilor si
comportamentelor.

Campaniile de informare trebuie sa fie completate de un efort continuu si
sistematic de informare si educare .

« Temele cele mai indicate pentru viitoarele campanii de informare sunt incendiu in
locuinta, siguranta copiilor, cutremurul si scaparile de gaze, fara a minimaliza si
importanta celorlalte teme.
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